
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข-19 

การตรวจสอบสัญญาณเตือนภัย  

และอุปกรณอัคคีภัยตางๆ 

  

























































ภาคผนวก ข-20 

ระบบการขออนุญาตทำงาน (รหัสเอกสาร 

HES-CP-0003) และตัวอยางใบการขออนุญาตใน

การทำงาน (Work Permit) 











































































ภาคผนวก ข-21 

ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การปองกันและ 

ระงับเหตุฉุกเฉิน (HES-CP-0008) 
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ชือ่เอกสาร: การป้องกันและระงับเหตฉุุกเฉนิ (Emergency Preparedness and Response)  วันทีป่ระกาศ  13 มถินุายน 2566 
หมายเลขเอกสาร: HES-CP-0008 
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ระบบมาตรฐานทีอ่า้งองิ / มาตรฐานและขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 

ที ่ ระบบ / มาตรฐาน ขอ้ก าหนด 

   1 Operational Excellence Management System 
(OEMS) 

1.9 Emergency and Crisis Management 

เอกสารทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

ที ่ ประเภทเอกสาร หมายเลขเอกสาร ชือ่เอกสาร วันประกาศใช ้

1 Support Document HES-SD-0001 Fire protection system and 

equipment inspection 

1 มิถุนายน 

2564 

2 Support Document HES-SD-0002 แผนปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินกลุ่ม
นิ ค มอุ ตสาหกร รมและท่ า เ รื อ

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัด
ระยอง 

1 มิถุนายน 
2564 

3 Support Document HES-SD-0003 ผังการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉินกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
และท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 

จังหวัดระยอง 

1 มิถุนายน 

2564 

4 Support Document HES-SD-0004 ตารางแสดงการแจง้เหตฉุุกเฉินของ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

1 มถินุายน 2564 

5 Form HES-F-0025  Pre Incident Plan 10 ตุลาคม 2565 

6 Work Instruction HES-WI-0010 คูม่อืการตอบโตเ้หตุฉุกเฉนิทางรังส ี 15 พฤษภาคม 

2566 

7 Corporate Procedure HES-CP-0028 การรายงานการกระท าสภาพการณ์ทีต่ ่า

กวา่มาตรฐาน เหตกุารณ์เกอืบเกดิ

อบัุตเิหต ุอบัุตเิหตุ 

15 เมษายน 2565 

Global Power Synergy Public Company Limited 

ระเบยีบปฏบิตังิานระดบัองคก์ร 
(Corporate Procedure) 

ขอ้มลูเอกสารฉบบัลา่สดุ 

หมายเลขเอกสาร HES-CP-0008 สายงาน COO ฝ่าย/สว่น HES 

ชือ่เอกสาร การป้องกันและระงับเหตฉุุกเฉนิ ( Emergency 
Preparedness and Response )    

สถานะ - 

การแกไ้ข 03 วันทีป่ระกาศใช ้ 13 มถินุายน 
2566 

จ านวนหนา้ 38 

ต าแหน่งทีจ่ัดเก็บไฟลเ์อกสาร • GPSC Corporate Document Management System (CDMS) / HES /
Procedure
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การควบคมุเอกสาร : 

ผูจ้ดัท าเอกสาร: 

ชือ่ – นามสกลุ ชือ่ต าแหน่ง วัน / เดอืน / ปี 
- คณะท างานร่วมดา้นการบรหิารสถานการณ์

ฉุกเฉนิ 

29 พฤษภาคม 2566 

ผูท้บทวนเอกสาร: 

ชือ่ – นามสกลุ ชือ่ต าแหน่ง วัน / เดอืน / ปี

เสารช์ยั สขุเกษม ผูจ้ัดการฝ่ายอาวุโสคุณภาพ ความมั่นคง 
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอ้ม 

(HES)

31 พฤษภาคม 2566

นัทชธรีญ์า บัวสรวง ส่วนคุณภาพ ความมั่นคงปลอดภัย อาชวีอ
นามัย และสิ่งแวดลอ้ม พื้นที่มาบตาพุด 

(HEM)

30 พฤษภาคม 2566

วัลลพ กลา้หาญ ส่วนคุณภาพ ความมั่นคงปลอดภัย อาชวีอ
นามัย และสิง่แวดลอ้ม พืน้ทีอ่ืน่ๆ (HGM) 

30 พฤษภาคม 2566

ผูอ้นุมตัเิอกสาร: 

ชือ่ – นามสกลุ ชือ่ต าแหน่ง 
ศริเิมธ ลีภ้ากรณ์ ประธานเจา้หนา้ทีป่ฏบัิตกิาร  (COO)

ผูป้ระกาศใชเ้อกสาร: 

ชือ่ – นามสกลุ ชือ่ต าแหน่ง 
สรุชยั ชาตวิทิยา พนักงานบรหิารคุณภาพ ความมั่นคงปลอดภัย อาชวีอนามัย และสิง่แวดลอ้ม 

(พนักงานควบคมุเอกสาร (CDC))

การแจกจา่ยเอกสาร : 

ตารางตอ่ไปนี้เป็นหน่วยงานทีจ่ะไดรั้บการแจกจ่ายเอกสารฉบับนี้ (และ เอกสารฉบับใหมเ่มือ่มกีารแกไ้ข) 

ที ่ หน่วยงาน รูปแบบเอกสาร 

1 ทกุหน่วยงาน GPSC Intranet / CDMS 

บนัทกึการแกไ้ขเอกสาร : 

ตารางต่อไปนี้แสดงบันทกึการแกไ้ขเอกสารฉบับนี้ 

คร ัง้ที่

แกไ้ข 

เลขทีร่อ้งขอ

แกไ้ขเอกสาร 
ผูจ้ดัท าเอกสาร 

รายละเอยีดทีแ่กไ้ข

เอกสาร 

วนัทีป่ระกาศใช้

เอกสาร 

01 DAR-2021-00459 
วัลลพ กลา้หาญ 

ธนธรณ์ บอ่หล ี

• ขึน้ทะเบยีนเอกสารใหมต่าม

การเปลีย่นแปลงของ

โครงสรา้งองคก์ร (15

กรกฎาคม 2563)

1 มถินุายน 2564 
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• เปลีย่นรูปแบบเอกสารตาม

มาตรฐาน (อา้งองิ: SQM-

CP-0001)

02 DAR-2023-00758 ธนธรณ์ บอ่หลี

• ขึน้ทะเบยีนเอกสารใหมต่าม

การเปลีย่นแปลงของ

โครงสรา้งองคก์ร (1 มนีาคม

2566)

23 พฤษภาคม 2566

03 DAR-2023-01026 ธนธรณ์ บอ่หล ี
• ขึน้ทะเบยีนเอกสารใหม ่เพิม่

ทมีตอบโตเ้หตุฉุกเฉนิพืน้ที่

เกดิเหตภุายนอกโรงไฟฟ้า

13 มถินุายน 2566 

หนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัเอกสารฉบบันี ้  (พืน้ทีท่ ีน่ าเอกสารนีไ้ปปฏบิตั)ิ: 

ตารางตอ่ไปนี้แสดงรายการหน่วยงานทีน่ าเอกสารฉบบัน้ีไปปฏบิัต ิ

ที ่ หน่วยงาน ชือ่ยอ่หน่วยงาน 

1 สายงานประธานเจา้หนา้ทีป่ฏบิัตกิาร COO 

2 สายงานรองกรรมการผูจ้ัดการใหญป่ฏบิัตกิารผลติและซอ่มบ ารุง
โรงไฟฟ้า 

OPE 

3 สายงานรองกรรมการผูจ้ัดการใหญค่วามเป็นเลศิปฏบิัตกิาร ECE 

4 สายงานรองกรรมการผูจ้ัดการใหญก่ารพานชิยแ์ละจัดซือ้ CME 

5 ฝ่ายปฏบิัตกิารผลติและซอ่มบ ารุงโรงไฟฟ้า พืน้ทีร่ะยอง ORS 

6 ฝ่ายปฏบิัตกิารผลติและซอ่มบ ารุงโรงไฟฟ้า พืน้ทีอ่ืน่ OOS 

7 ฝ่ายบรหิารศักยภาพองคก์ร RES 

8 ฝ่ายวศิวกรรมและปรับปรุงโรงงาน EES 

9 ฝ่ายคณุภาพ ความม่ันคงปลอดภัย อาชวีอนามัย และสิง่แวดลอ้ม HES 

10 ฝ่ายซอ่มบ ารุงกลาง ECS 

11 ฝ่ายรัฐกจิสมัพันธแ์ละกจิการสาธารณะ VRS 

12 ฝ่ายโรงไฟฟ้า Phase 3 OP3S 

13 หน่วยโรงไฟฟ้า GHECO 1 OGV 

14 ฝ่ายลกูคา้สมัพันธแ์ละบรหิารสญัญา CRS 

15 สว่นปฏบิัตกิารเคม ี OCM 

16 สว่นบรหิารเครอืขา่ยสายสง่ไฟฟ้า ONM 

17 สว่นซอ่มบ ารุงระบบไฟฟ้าแรงสงู EMM 

การฝึกอบรม 

[    ] ไมต่อ้งฝึกอบรม เหตผุล 

[ X ] 

ตอ้งฝึกอบรม

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
หน่วยงาน 

ทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยการฝึกอบรมให ้ผูจ้ัดการ / พนักงาน

คณุภาพ ความมั่นคงปลอดภัย อาชวีอนามัย และสิง่แวดลอ้มประจ า
พืน้ทีส่ือ่สาร ชีแ้จง ท าความเขา้ใจ ในรายละเอยีดทีม่กีารปรับปรุง

หรอืเปลีย่นแปลง โดยใชส้ือ่การน าเสนอบนพืน้ฐานรูปแบบและ

ขอ้มลูเดยีวกัน 
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1. วตัถปุระสงค์
1.1 เพื่อใชเ้ป็นระเบียบปฏิบัติใหกั้บพนักงานทุกคนเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินขึน้ในบริษัทฯ โดยมีการก าหนดหนา้ที่

รับผดิชอบของแตล่ะหน่วยงาน ทัง้ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งในการระงับเหตุและไมเ่กีย่วขอ้ง 

1.2 เพือ่เป็นแนวทางในการระงับเหต ุลดอันตราย และความเสยีหายตอ่ชวีติ สิง่แวดลอ้ม และทรัพยส์นิใหน้อ้ยทีส่ดุ 
1.3 เพือ่ชว่ยชวีติผูท้ีต่กอยูใ่นสภาวะอันตราย ผูท้ีไ่ดร้ับบาดเจ็บ และรักษาชวีติผูป้ฏบัิตงิาน 

1.4 เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการฝึกซอ้มเพือ่ใหพ้นักงานทุกคน เจา้หนา้ทีแ่ละผูร้ับผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเตรยีมพรอ้มทีจ่ะรับ
กับสถานการณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้ใหม้คีวามช านาญ และน าขอ้ผดิพลาดหรอืขอ้บกพร่องมาปรับปรุงแกไ้ขตอ่ไป 

1.5 เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการพจิารณาจัดหาเครือ่งมอื อปุกรณ์ ในการควบคมุเหตใุหม้คีวามเหมาะสม และเพยีงพอต่อ

ความตอ้งการใชง้าน 
1.6 เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการฟ้ืนฟ ูและปรับปรุงสภาพหลังการเกดิเหตใุหก้ลับสูส่ภาพปกต ิ

2.ขอบเขต
ระเบยีบการปฏบัิตงิานฉบับนี้บังคับใชเ้ฉพาะพืน้ทีท่ีอ่ยูภ่ายในความรับผดิชอบของกลุม่บรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี่

จ ากัด (มหาชน) (GPSC Group) กลุม่โรงงานระยองและพืน้ทีอ่ืน่ๆ ยกเวน้พืน้ทีส่ านักงานใหญแ่ละต่างประเทศ

3.ค าศพัทแ์ละค านยิาม
เพือ่ใหก้ารด าเนนิการตามแผนภาวะฉุกเฉนิเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย มคีวามเขา้ใจตรงกัน และสอดคลอ้งกับการนคิม

อตุสาหกรรม สว่นราชการทอ้งถิน่และโรงงานขา้งเคยีง จงึไดก้ าหนดค านยิามของสถานการณ์ บทบาทหนา้ทีแ่ละการเรยีก
ขานตามโครงสรา้งของแผนควบคมุภาวะฉุกเฉินดังนี้

3.1 ภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Situation) หมายถงึ สภาวะที่เป็นอันตรายหรือสภาวะที่มีอันตรายแฝงสูง ซึง่ก่อ

หรอือาจกอ่ใหเ้กดิอันตรายต่อบุคคล ทรัพยส์นิ หรอืสิง่แวดลอ้มอย่างรา้ยแรงได ้หรอือาจอธบิายไดอ้กีอย่างหนึง่ก็
คอื สภาวะทีไ่ม่สามารถควบคุมไดใ้นทันททัีนใด ซึง่ท าใหห้รอือาจจะท าใหเ้กดิการเสยีชวีติ การบาดเจ็บ หรอืเกดิ

ความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิหรอืสิง่แวดลอ้มเสยีหายอยา่งรา้ยแรงได ้ซึง่ไดแ้ก ่
3.1.1 ไฟไหม ้(Fire) หรอืการระเบดิ (Explosions) 

3.1.2 กา๊ซไวไฟหรอืกา๊ซพษิรั่วไหล (Flammable or Toxic Gas Vapor Cloud) 

3.1.3 สารเคมหีกลน้ (Chemical Spill) 
3.1.4 ผลกระทบอันเนื่องจากเหตุฉุกเฉนิภายนอกโรงงาน (Emergency Outside Affected) 

3.1.5 การกอ่วนิาศกรรม หรอืขูว่างระเบดิ (Bomb Threat) 
3.1.6 สารกัมมันตรังสรีั่วไหล (Radiation Leakage) 

3.2 สถานการณ์วกิฤต (Crisis situation) หมายถงึ สถานการณ์ทีผู่อ้ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Director: ED) มคีวามเห็นว่าสถานการณ์ฉุกเฉินทีเ่กดิขึน้นัน้มแีนวโนม้ทีจ่ะลุกลามมากขึน้จนเกนิขดีความสามารถ

ที่ ED จะควบคุมได ้หรือประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ พจิารณาว่าสถานการณ์ฉุกเฉินที่

เกดิขึน้เขา้ขา่ยกรณีดังตอ่ไปนี้ 
3.2.1 มผีลกระทบหรอืสรา้งความเสยีหายต่อการด าเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ 

3.2.2 ท าใหบ้รษัิทฯเสือ่มเสยีชือ่เสยีง 
3.2.3 มผีลสบืเนื่องท าใหบ้รษัิทฯ อาจถกูด าเนนิการตามกฎหมาย 

3.2.4 ท าใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ลกูคา้ใหญห่ลวง 

3.2.5 ท าใหเ้กดิความสญูเสยีตอ่บุคคลถงึขัน้เสยีชวีติ 
3.2.6 มผีลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มรุนแรง 

3.2.7 ท าใหเ้กดิความเสยีหายอย่างรา้ยแรงกับองคก์ร จนถงึขัน้การปฏบัิตงิานขององคก์รเกดิการหยุด ชะงัก 
และน าไปสู่การประกาศใชแ้ผน Business Continuity Plan (BCP) เพื่อสามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่าง

ตอ่เนื่อง 

3.3 พืน้ทีเ่กดิเหตฉุุกเฉนิ 
3.3.1 พืน้ทีภ่ายในโรงไฟฟ้า (Inside battery limit: IBL) 
3.3.2 พืน้ทีภ่ายนอกโรงไฟฟ้า (Outside battery limit: OBL) 

3.4 แผนควบคมุภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Control Plan) หมายถงึ แผนหรอืเอกสารทีจ่ัดท าขึน้โดยรวบรวมเอา

แผนปฏบัิตกิารของทุกๆ ฝ่ายงานตามแผนฯ เขา้มาไวด้ว้ยกัน เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางปฏบัิตสิ าหรับพนักงานฯ ในการ
ควบคมุภาวะฉุกเฉนิทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดอ้ยา่งปลอดภัย รวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ 

3.5 แผนปฏบิตักิารควบคมุภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Response Plan) หมายถงึ แผนหรอืแนวทางการปฏบัิติ

ทีฝ่่ายงานตา่งๆ ทีม่หีนา้ที ่และความรับผดิชอบตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉนิก าหนด จัดท าขึน้ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทาง

ในการปฏบัิตเิมือ่เกดิเหตุฉุกเฉิน 

3.6 ผูพ้บเหตุ (Bystander) หมายถงึ พนักงานของบรษัิทฯ พนักงานผูร้ับเหมาที่เขา้มาภายในโรงงานฯ และ/หรือ
บคุคลภายนอกเป็นผูป้ระสบเหตหุรอืเห็นเหตกุารณ์หรอือยูใ่นเหตกุารณ์ในขณะทีเ่กดิเหตขุึน้ครัง้แรก 
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เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสือ่อเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นัน้ นอกเหนือจากนี้ จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

3.7 ทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิ (Emergency Response Team : ERT) หมายถงึ ทมีงานซึง่มาจากหน่วยงานต่างๆ 
เพือ่เขา้ร่วมตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิของ บรษัิทฯ 

3.8 ผูอ้ านวยการควบคมุภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Director : ED) หมายถงึ บคุคลทีบ่รษัิทฯก าหนดใหม้หีนา้ที่
บรหิารการควบคุม/ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน และสถานการณ์วกิฤตที่อาจเกดิขึน้โดยมีสัญลักษณ์ทีม่คี าว่า ED ปรากฏ

อยูเ่พือ่แสดงต าแหน่ง 

3.9 ผูอ้ านวยการศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Controller : EC) หมายถงึ บคุคลทีโ่รงงานก าหนดให ้
มหีนา้ทีอ่ านวยการควบคุมสถานการณ์ทีศู่นยอ์ านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน (Emergency Control Center / ECC) 

โดยมสีญัลักษณ์ทีม่คี าวา่ EC ปรากฏอยูเ่พือ่แสดงต าแหน่ง 
3.10 ทมีทีป่รกึษา (Consultant Team) หมายถงึ บคุคลทีท่างโรงงานก าหนดใหม้หีนา้ทีเ่ป็นผูช้ว่ยใหค้ าปรกึษาดา้น

กระบวนการผลติ ความปลอดภัยและสิง่แวดลอ้มแก่ผูอ้ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน เพื่อการตัดสนิใจสั่งการ
ควบคมุเหตฉุุกเฉนิ ประกอบดว้ย 

3.10.1 ทีป่รกึษาดา้นเทคนคิ (Technical Consultant : TC) โดยมสีญัลักษณ์ทีม่คี าว่า TC ปรากฏอยูเ่พือ่แสดง

ต าแหน่ง 
3.10.2 ทีป่รกึษาดา้นคุณภาพ ความมั่นคงปลอดภัย อาชวีอนามัยและสิง่แวดลอ้ม (QSSHE Consultant : QC) 

โดยมสีญัลักษณ์ทีม่คี าวา่ QC ปรากฏอยูเ่พือ่แสดงต าแหน่ง 
3.11 ผูค้วบคมุการระงบัเหตภุาคสนาม (On-scene Commander : OC) หมายถงึ บคุคลทีท่างโรงงานก าหนดให ้

ท าหนา้ที่ในการสั่งการและควบคุมการปฏบัิตกิารตามแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉินภาคสนาม/ที่จุดเกดิเหตุ โดยสวม

หมวกดับเพลงิสแีดงและมคี าวา่ OC อยูบ่นหมวก 
3.12 เจา้หนา้ทีป่ระจ าศูนยส์ือ่สารภายในโรงงาน (Plant Communications Center : CC) หมายถงึ บุคคลที่

ทางโรงงานก าหนดใหท้ าหนา้ที่ควบคุมกระบวนการผลิต และ/หรือการตัดแยกระบบ ( Isolation) ติดต่อ
ประสานงานกับโรงงาน Up/Down stream ในการแจง้เหตุ และแจง้ขอตัดการรับ-จ่ายวัตถุดบิหรอืผลติภัณฑ ์โดย

ปฏบัิตงิานอยู่ในหอ้งควบคุมและติดต่อผ่านเครื่องโทรศัพท์ Hot line และท าการบันทึกเทปการสั่งการตลอด
ระยะเวลาทีเ่กดิเหต ุ

3.13 ทมีปฏบิตักิารควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉนิ (Fire Fighting Team) หมายถงึ บุคคลทีท่างโรงงานก าหนดใหท้ า

หนา้ทีป่ฏบัิตกิารควบคมุเหตกุารณ์ฉุกเฉนิตา่งๆภายใตก้ารสัง่การของ OC 
3.14 หวัหนา้หนว่ยสนบัสนุน (Head of Supporting Team : ST) หมายถงึ บคุคลทีท่างโรงงานก าหนดใหม้หีนา้ที่

เป็นผูค้วบคมุการจัดสง่ก าลังพล และอปุกรณ์สนับสนุนการปฏบัิตงิานควบคุม เมือ่ไดร้ับค าสัง่การจาก EC/ED โดยมี
สญัลักษณ์ทีม่คี าวา่ ST ปรากฏอยูเ่พือ่แสดงต าแหน่ง 

3.15 ผูป้ระสานงานกบัผูม้าช่วยเหลอืจากภายนอก (Mutual Aid Coordinator : MC) หมายถงึ บุคคลที่ทาง

โรงงานก าหนดใหม้หีนา้ทีป่ระสานงานกับหน่วยงานสนับสนุนจากภายนอกโดยมสีญัลักษณ์ทีม่คี าว่า MC ปรากฏอยู่
เพือ่แสดงต าแหน่ง 

3.16 หวัหนา้หน่วยบรกิาร (Head of Administration Team : AD) หมายถงึ บุคคลที่ทางโรงงานก าหนดใหม้ี
หนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคุมการบรกิารต่าง ๆ ในดา้นการบรกิารท่ัวไป ภายใตก้ารสั่งการของ ED โดยมสีัญลักษณ์ทีม่คี าว่า 

AD ปรากฏอยูเ่พือ่แสดงต าแหน่ง 

3.17 หวัหนา้หน่วยการพานชิย ์(Head of Customer Relations : CR) หมายถงึ บุคคลทีท่างโรงงานก าหนดให ้
มีหนา้ที่ตดิต่อประสานงานกับโรงงานที่เป็นลูกคา้ของบรษัิทฯ ในการเจรจาขอตัดการรับ-จ่ายลด-เพิม่ปรมิาณ

วัตถดุบิหรอืผลติภัณฑภ์ายใตก้ารสัง่การของ ED โดยมสีญัลักษณ์ทีม่คี าวา่ CR ปรากฏอยูเ่พือ่แสดงต าแหน่ง 
3.18 ก าลงัพลของหน่วยสนบัสนุน (Supporting Team) หมายถงึ บุคคลที่ทางโรงงานก าหนดใหม้ีหนา้ที่เขา้มา

รายงานตัวเพือ่ใหก้ารสนับสนุนการปฏบัิตกิารควบคมุภาวะฉุกเฉนิ เมือ่ไดร้ับการรอ้งขอโดยใหม้ารายงานตัวต่อ ST 
3.19 ทมีสือ่สารในภาวะฉุกเฉนิและภาวะวกิฤต ิ(Crisis Communication Team : CCT) หมายถงึ บุคคลที่ทาง

โรงงานก าหนดใหม้หีนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคุมในดา้นการประชาสัมพันธ ์สือ่สาร แจง้เหตุ และควบคุมการอพยพชมุชนที่

อาจไดร้ับผลกระทบจากเหตุฉุกเฉนิทีเ่กดิจากกจิกรรมของบรษัิทฯ โดยประสานงานกับ ED และปฏบัิตติามระเบยีบ
ปฏบัิตงิานของฝ่ายรัฐกจิสมัพันธแ์ละกจิการสาธารณะ 

3.20 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Control Center : ECC) หมายถงึ บรเิวณหรือสถานที่ซึง่ EC ได ้
เลอืกเป็นศูนยบั์ญชาการเพื่อใชใ้นการประชมุ, วางแผน, สั่งการควบคุมแกไ้ขเหตุฉุกเฉินต่างๆ ซึง่จะใชห้อ้งศูนย์

ควบคุมภาวะฉุกเฉินทีจั่ดใหเ้ตรยีมไว ้หรอืหอ้งประชมุภายในอาคารควบคุมการผลติของสว่นงานทีเ่กดิเหตุ กรณีที่

ไมส่ามารถใชห้อ้งประชมุฯไดใ้หข้ึน้กับการพจิารณาของ EC 
3.21 ศูนยต์ดิต่อประสานงาน (Emergency Mutual aid Center : MCC) หมายถงึ ศูนยก์ลางที่ใชใ้นการตดิต่อ

ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการตดิต่อขอความชว่ยเหลอืทัง้ดา้นการจัดสง่บคุลากร และเครือ่งมอื/อปุกรณ์ 
เขา้ท าการช่วยเหลอืเมื่อไดร้ับการรอ้งขอหรือสั่งการจาก EC/ED ซึง่จะใช ้Guard House ของโรงงานที่เกดิเหตุ

เป็นหลัก กรณีทีไ่มส่ามารถใช ้Guard House ไดใ้หข้ึน้กับการพจิารณาของ MC 
3.22 จุดรวมพล (Assembly Point) หมายถงึ พืน้ทีท่ีท่างโรงงานก าหนดใหพ้นักงานและบุคคลต่าง ๆ ทีไ่ม่มหีนา้ที่

รับผิดชอบตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน และอยู่ภายในโรงงานมารายงานตัวต่อหัวหนา้ทีมอพยพ เมื่อไดย้นิ

สัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน เพือ่ท าการตรวจนับจ านวน และน าพนักงานและบุคคลต่าง ๆเหล่านัน้ออกจากโรงงานไป
ยังจุดทีป่ลอดภัยเมือ่มกีารสัง่การ โดยมป้ีาย “จุดรวมพล / Assembly Point” สเีขยีวแสดงต าแหน่ง 
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3.23 หน่วยงานภายนอก (Mutual Aid) หมายถงึ หน่วยงานที่บรษัิทฯ ไดต้ดิต่อประสานงานใหเ้ขา้มาช่วยเหลือใน
การระงับภาวะฉุกเฉนิ ควบคมุ/ดแูลการอพยพพนักงาน และบคุคลทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกับแผนฯ ออกสูจุ่ดปลอดภัย 

3.24 สญัญาณแจง้เหตฉุุกเฉนิ (Emergency Signal & Alarm) หมายถงึ สญัญาณเตอืนหรอืแจง้ใหพ้นักงานหรอื
บคุคลทีเ่ขา้มาปฏบัิตงิานใน GPSC ทกุคนทราบวา่มเีหตกุารณ์รุนแรงหรอืฉุกเฉนิก าลังเกดิขึน้ในโรงงาน GPSC โดย

สญัญาณดังกลา่วจะถกูสง่ออกมาจากหอ้งควบคมุสว่นกลาง (CCR) หลังจากทีไ่ดท้ าการตรวจสอบการแจง้เหตุแลว้

ว่า เป็นเหตุการณ์ที่เกดิขึน้จรงิ เพื่อเป็นการแจง้ใหพ้นักงานทุกคนไดป้ฏบัิติตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉินที่ได ้
ก าหนดไว ้ซึง่มเีสยีงสญัญาณเตอืนภัยอยู ่3 สญัญาณ คอื 

3.24.1 สัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน ซึง่จะถูกส่งสัญญาณหลังจากที่ CCR ไดท้ าการตรวจสอบสัญญาณการแจง้
เหตแุลว้วา่เป็นจรงิ ภายใตก้ารสัง่การของ Shift Operation Manager 

3.24.2 สัญญาณอพยพจะถูกส่งสัญญาณเมื่อทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินประเมินแลว้ว่าไม่สามารถควบคุม
เหตกุารณ์ได ้จ าเป็นตอ้งอพยพพนักงานและผูป้ฏบัิตงิานทัง้หมดออกจากพืน้ทีโ่รงงาน 

3.24.3 สญัญาณยกเลกิภาวะฉุกเฉนิ จะถกูสง่สญัญาณเมือ่สามารถควบคมุภาวะฉุกเฉนิไดแ้ลว้ 

การใชเ้สยีงสญัญาณแตล่ะครัง้ จะมเีจา้หนา้ทีป่ระจ าศนูยส์ือ่สารประกาศเสยีงตามสายควบคู่ไปดว้ยเสมอ 

4.หลกัการและเหตผุล
น าแนวทางการจัดการเหตฉุุกเฉนิและภาวะวกิฤต กลุม่ ปตท. (PTT Group Emergency and Crisis Management
Guideline) มาใชง้านใหเ้หมาะสมพืน้ทีใ่น GPSC Group และปฏบัิตใิหส้อดคลอ้งกับระบบ OEMs

5.บทบาทหนา้ที ่และความรบัผดิชอบ
เพือ่ใหก้ารควบคมุและตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิและสถานการณ์วกิฤตเิป็นไปไดอ้ยา่งครอบคลมุและประสทิธภิาพ บรษัิทฯจงึได ้  

ก าหนดใหม้อีงคก์รควบคมุและตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิ โดยมโีครงสรา้งดังนี้
5.1 ทมีปฏบิตักิารควบคมุภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Response Team : ERT) 

หมายเหต ุ: * ผูร้ับผดิชอบหลักของแตล่ะโรงงานแสดงดังตาราง  Emergency Response Team — Functional Organization 
  : **ภาวะฉุกเฉนิระดับ 1 และ 2 ใหพ้จิารณาตามความเหมาะสมของสถานการณ์ / ภาวะฉุกเฉนิระดับ 3 หรอืเทา่กับ  

 ระดับ 1 จังหวัด ให ้ED ของโรงงานทีเ่กดิเหตหุรอืผูท้ีไ่ดร้ับมอบหมายเดนิทางไปยัง EMCC หรอืศนูยส์ือ่สาร 
 ประสานงานของแตล่ะนคิมอตุสาหกรรมพืน้ที ่(ตามขอ้ก าหนดแผนปฏบัิตกิารภาวะฉุกเฉนิของกลุม่นคิมฯและ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสือ่อเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นัน้ นอกเหนือจากนี้ จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

 ทา่เรอืฯพืน้ทีม่าบตาพุด พ.ศ.2562) 

: - - - ไมไ่ดอ้ยูใ่นโครงสรา้ง ERT โดยยังคงใหป้ระสานงานกับ ED และปฏบัิตติามระเบยีบปฏบัิตงิานของฝ่ายรัฐกจิ

 สัมพันธแ์ละกจิการสาธารณะ 

5.2 ผูอ้ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Director : ED) มหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบในการอ านวยการ

ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ก ากับ และสนับสนุนการปฏบัิตหินา้ทีข่องผูอ้ านวยการศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency 

Controller; EC) รวมถงึการประเมนิผลกระทบตอ่ธรุกจิ ตรวจสอบทีเ่กดิเหตรุ่วมกับ EC, QC, TC, ST และ MC กอ่น
ประกาศยกเลกิเหตุฉุกเฉิน ผูร้ับผดิชอบแต่ละโรงงานดังตาราง  Emergency Response Team — Functional 

Organization 
5.3 ผูอ้ านวยการศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Controller : EC) มหีนา้ทีใ่นการประเมนิสถานการณ์ 

ก าลังพล และอุปกรณ์ในการปฏบัิตกิารทีเ่ป็น/ม ีอยู่ในขณะนัน้เพือ่พจิารณาสั่งการแกไ้ข/ควบคุมเหตุการณ์นัน้ให ้
เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพและเกดิความปลอดภัยอย่างสูงสุด พจิารณามอบหมายใหม้ีผูจ้ดบันทึกเหตุการณ์ 

ตรวจสอบทีเ่กดิเหตุร่วมกับ ED, QC, TC, ST และ MC กอ่นประกาศยกเลกิเหตุฉุกเฉิน ผูร้ับผดิชอบแต่ละโรงงาน

ดังตาราง  Emergency Response Team — Functional Organization 
5.4 ทีป่รกึษาดา้นเทคนคิ (Technical Consultant : TC) มีหนา้ที่จัดเตรียมขอ้มูลดา้นเทคนิค เช่น P&ID, Plot 

plan, Drawing หรอืเอกสารอืน่ๆทีจ่ าเป็น และใหค้ าปรกึษาแก ่EC ในการควบคุม ระงับเหตุฉุกเฉินในดา้นการตัด
แยกระบบและอุปกรณ์ (Isolation) รวมถงึการ Shutdown กระบวนการผลติใหข้อ้มูลทางดา้นสาธารณูปโภค ทีใ่ช ้

ในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน ตรวจสอบทีเ่กดิเหตุร่วมกับ ED, EC, QC, ST และ MC กอ่นประกาศยกเลกิเหตุฉุกเฉิน 

ผูร้ับผดิชอบแตล่ะโรงงานดังตาราง Emergency Response Team — Functional Organization 
5.5 ทีป่รกึษาดา้นคุณภาพ ความม ัน่คงปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม (QSSHE Consultant : QC) 

มีหนา้ที่จัดเตรียมขอ้มูลดา้นความปลอดภัย เช่น SDS, จ านวนของอุปกรณ์ดับเพลงิ, Fire Fighting Equipment 
Layout, Fire Classification หรอืขอ้มูลอืน่ๆทีจ่ าเป็น จัดเตรยีมขอ้มูลดา้นสิง่แวดลอ้ม เชน่ การจัดการดา้นน ้าเสยี 

และมลภาวะทางอากาศที่เกดิจากเหตุการณ์ ใหค้ าปรกึษากับ EC ในการระงับเหตุอย่างปลอดภัยและควบคุม
ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม ตรวจวัดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและใหค้ าปรกึษาในการฟ้ืนฟสูภาพ ตรวจสอบทีเ่กดิ

เหตุร่วมกับ ED, EC, TC, ST และ MC ก่อนประกาศยกเลิกเหตุฉุกเฉิน ผูร้ับผิดชอบแต่ละโรงงานดังตาราง 

Emergency Response Team — Functional Organization 

5.6 เจา้หนา้ทีป่ระจ าศูนยส์ือ่สารภายในโรงงาน (Plant Communications Center : CC) มีหนา้ที่ควบคุม

กระบวนการผลติ และ/หรอืการตัดแยกระบบ (Isolation) ตดิต่อประสานงานกับโรงงาน Up/Down stream ในการ

แจง้เหตุ และแจง้ขอตัดการรับ-จ่ายวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ โดยปฏิบัติงานอยู่ในหอ้งควบคุมและติดต่อผ่าน

เครือ่งโทรศัพท ์Hot line และท าการบันทกึเทปการสัง่การตลอดระยะเวลาทีเ่กดิเหต ุ

5.7 ทมีบรกิาร (Administration Team : AD) มีหนา้ที่อพยพพนักงานและบุคคลที่ไม่เกีย่วขอ้งออกไปภายนอก 

สนับสนุนดา้นพาหนะในการอพยพ/เคลือ่นยา้ย, ตดิตอ่ประสานงานญาตผิูบ้าดเจ็บ สนับสนุน ดแูลและจัดเตรยีมใน

เรื่องอาหาร-เครื่องดืม่ สถานที่รับรองทัง้ภายใน ภายนอกโรงงานและบรกิารอืน่ๆ ผูร้ับผดิชอบแต่ละโรงงานดัง
ตาราง Emergency Response Team — Functional Organization 

5.8 ทีมหน่วยการพานิชย์ (Head of Customer Relations : CR) มีหนา้ที่ตรวจสอบสัญญาและติดต่อ
ประสานงานกับโรงงานทีเ่ป็นลูกคา้ของบรษัิท พรอ้มทัง้ใหข้อ้มูลเชงิพานชิยแ์ก ่ED ในการตัดสนิใจแจง้ขอตัดการ

รับ-จ่าย, ลด-เพิม่ปรมิาณวัตถุดบิหรอืผลติภัณฑ ์รวมถงึการประเมนิผลกระทบต่อธุรกจิ ผูร้ับผดิชอบแต่ละโรงงาน

ดังตาราง  Emergency Response Team — Functional Organization 
5.9 ผูค้วบคมุระงบัเหตภุาคสนาม (On-scene Commander : OC)  มหีนา้ทีไ่ปยังจุดเกดิเหตปุระเมนิสถานการณ์ 

เพือ่ประกาศภาวะฉุกเฉนิระดับ 1 สัง่การใหห้ยดุการปฏบัิตงิานและใหผู้ท้ีไ่ม่มหีนา้ทีเ่กีย่วขอ้งออกจากพืน้ทีเ่กดิเหตุ 
สัง่การใหท้มีชว่ยเหลอืน าผูท้ีต่ดิอยูใ่นอาคารหรอืในเหตกุารณ์มายังพืน้ทีป่ลอดภัย เลอืกเทคนคิและวธิกีารดับเพลงิ

ร่วมกับ EC อยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธภิาพ ป้องกันและระงับผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มทีอ่าจเกดิขึน้จากเหตุการณ์
ผดิปกต ิรายงานสถานการณ์/ประเมนิสถานการณ์จากจุดเกดิเหตใุห ้EC ทราบทกุระยะ และขอความชว่ยเหลอืดา้น

ก าลังพล อุปกรณ์ หรอือืน่ๆ จาก EC ประเมนิสถานการณ์ร่วมกับ EC เพือ่พจิารณายกระดับเป็นภาวะฉุกเฉินระดับ 2 

จัดการอ านวยการร่วมกับเจา้หนา้ที่และหัวหนา้หน่วยดับเพลงิที่มาจากหน่วยงานภายนอก ตรวจสอบที่เกดิเหตุ
ร่วมกับ ED, EC, QC, TC, ST และ MC ก่อนประกาศยกเลิกเหตุฉุกเฉิน ผูร้ับผิดชอบแต่ละโรงงานดังตาราง 

Emergency Response Team — Functional Organization 
5.10 ทมีสนบัสนุน (Support Team : ST) มหีนา้ทีจ่ัดเตรยีม/หาบคุลากรเครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการปฏบัิต ิเพือ่เขา้

สนับสนุนการปฏบัิตกิารควบคุมภาวะฉุกเฉิน การปฐมพยาบาลและดูแลผูบ้าดเจ็บ เมื่อไดร้ับการแจง้/รอ้งขอจาก 

EC/ED ควบคุมและสั่งการ First Aid Team ตรวจสอบที่เกดิเหตุร่วมกับ ED, EC, QC, TC และ MC ก่อนประกาศ
ยกเลกิเหตฉุุกเฉนิ ประกอบดว้ย 2 ทมีดังนี้ 

5.10.1 ทมีสนับสนุน มหีนา้ทีเ่ขา้สนับสนุนการระงับเหตตุามการรอ้งขอ 
5.10.2 ทีมปฐมพยาบาลมีหนา้ที่เคลื่อนยา้ยผูบ้าดเจ็บมาที่จุดปฐมพยาบาลหรือจุดปลอดภัยและใหก้ารปฐม 

พยาบาลเบือ้งตน้ จนกวา่รถพยาบาลจะมาถงึ  
ผูร้ับผดิชอบแตล่ะโรงงานดังตาราง  Emergency Response Team — Functional Organization 
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5.11 ทมีประสานงาน (Mutual Aid Coordination Team : MC) มหีนา้ทีแ่จง้เหตุการณ์ผดิปกตแิละจัดท าเอกสาร
ไปยังหน่วยงานภายนอกตามแผนของการนคิม ตดิต่อประสานงาน ขอความชว่ยเหลอืจากหน่วยงานภายนอก ตาม

ค าสั่งของ EC ประสานงานเบือ้งตน้กับหน่วยงานสนับสนุนจากภายนอก และน าทางหน่วยงานภายนอกทีเ่ขา้มาให ้
การชว่ยเหลอืไปยังจุดเกดิเหต ุดแูลการท างานของทมีควบคมุการจราจร ตรวจสอบทีเ่กดิเหตรุ่วมกับ ED, EC, QC, 

 TC และ ST ก่อนประกาศยกเลกิเหตุฉุกเฉิน ผูร้ับผดิชอบแต่ละโรงงานดังตาราง Emergency Response Team 

— Functional Organization 
5.12 ผูน้ าทมีอพยพและทมีตรวจนบัก าลงัพล (Evacuation and Headcount Team : HT) 

5.12.1 ผูน้ าทมีอพยพ (Floor / Room Warden) มหีนา้ทีเ่มือ่มีสัญญาณแจง้อพยพ แจง้พนักงาน ใหห้ยุดการ
ท างานและเตรยีมอพยพ ตรวจสอบภายในหอ้งเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไมม่ผีูต้กคา้ง หยบิธงน าอพยพและบันทกึ

รายชือ่เตรียมน าพนักงานไปยังจุดรวมพลตามประกาศ น าทางและควบคุมบุคลากรภายในหอ้งของ
ตนเองอพยพไปตามเสน้ทางหนีไฟที่ก าหนดไปยังจุดรวมพล เมื่อถงึจุดรวมพลใหร้วบรวมรายชือ่และ

รายงานตอ่หัวหนา้ทมีตรวจนับก าลังพล (Headcount Team : HT)   

5.12.2 หัวหนา้ทีมตรวจนับก าลังพล (Headcount Team : HT)  มีหนา้ที่ตรวจนับในส่วนของผูร้ับเหมาที่เขา้
ปฏบัิตงิานในขณะเกดิเหต ุให ้HT รวบรวมจ านวนพนักงานทัง้หมด และเป็นผูร้ายงานจ านวนพนักงานต่อ 

EC โดยตรง กรณีมผีูส้ญูหายให ้HT ประสานงานกับ EC เพือ่ขอทมีชว่ยเหลอืเขา้คน้หาผูส้ญูหาย กรณีมี
ผูบ้าดเจ็บ ณ จุดรวมพลให ้HT ประสานงานกับ EC เพื่อขอความช่วยเหลือจากทีมปฐมพยาบาล 

ผูร้ับผดิชอบแตล่ะโรงงานดังตาราง  Emergency Response Team — Functional Organization 

5.13 Emergency Response Team — Functional Organization 

5.13.1 CUP1, CUP2, CUP3, CUP4 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 

Emergency Director (ED) Plant O&M  Manager Plant Operations Manager Shift Operation 
Manager 

Emergency Controller (EC) Plant Operations 
Manager 

Shift Operation Manager Shift Operation 
Manager 

QSSHE Consultant (QC) QSSHE Division 
Manager 

QSSHE Manager / 
QSSHE Officer 

QSSHE on call 

Technical Consultant (TC) EES team  EES team  EES team  

On-scene Commander (OC) Shift Operation Manager Field Operator Field Operator 
Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Manager / 

QSSHE Officer 
QSSHE Plant CUP1,2,3,4 QSSHE on call 

Plant Communications Center 
(CC) 

Assistant Shift Manager Assistant Shift Manager Assistant Shift  
Manager 

Fire Fighting Team  Field Operator / 
Security and Fire 

Field Operator / 
Security and Fire 

Field Operator / 
Security and Fire 

Supporting Team (ST) Plant Maintenance 
Manager  

Maintenance Staff Maintenance Staff 
On-call   

Traffic and Security Team Security Security Security 
First Aid Team (FT) Chemist Maintenance Staff Maintenance Staff 

On-call 
Administration Team (AD) Facility management 

Division Manager 
Facility management 
Officer 

- 

Commercial Relations (CR) Customer Relations and 
Contract Management 
Division Manager 

Customer Relations and 
Contract Management 
Manager / Officer 

- 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

Site Coordinator 
Security  

Shift Leader Security Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff -
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5.13.2 Glow Energy Phase2 
 

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only 

    

Emergency Director (ED) Plant O&M Manager  Plant Operations Manager  Shift Operation 
Manager 

Emergency Controller (EC) Plant Operations  
Manager  

Shift Operations Manager Shift Operation 
Manager 

QSSHE Consultant (QC) QSSHE Division 
Manager  

QSSHE Manager / 
QSSHE Officer 

QSSHE on call  

Technical Consultant (TC) EES team   EES team   EES team   

On-scene Commander (OC)  Shift Operation Manager Field Operator 
 

Field Operator 
 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Manager  
 

QSSHE Officer QSSHE on call 

Plant Communications Center 
(CC) 

Assistant Shift Manager Assistant Shift 
Manager 

Assistant Shift 
Manager 

Fire Fighting Team   Field Operator / 
Local Fire Department 

Field Operator / 
Local Fire Department 

Field Operator / 
Local Fire 
Department 

Supporting Team (ST) Plant Maintenance 
Manager 

Maintenance Staff 
 

Maintenance Staff 
On-call  

Traffic and Security Team  Security Security Security 

First Aid Team (FT) Chemist Supporting Team  
(Maintenance Staff) 

Supporting Team 
(Maintenance Staff) 

Administration Team (AD)  Facility management 
Division Manager 

Facility management  
Officer 

- 

Commercial Relations (CR) Customer Relations and 
Contract Management 
Division Manager 

Customer Relations and 
Contract Management 
Manager / Officer 

- 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

Plant Secretary Shift Leader Security Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 

 

5.13.3 GSPP2&3 Gas/Coal Fired Unit Complex 
 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 
    

Emergency Director (ED) Plant O&M Manager  Plant Operations Manager  Shift Operation  
Manager 

Emergency Controller (EC) Plant Operations  
Manager  

Shift Operation Manager Shift Operation  
Manager 
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Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 

QSSHE Consultant (QC) QSSHE Division 
Manager  

QSSHE Manager / 
QSSHE Officer 

QSSHE on call 

Technical Consultant (TC) EES team  EES team  EES team  

On-scene Commander (OC) Shift Operation Manager Field Operator Field Operator 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Manager QSSHE Officer QSSHE on call 

Plant Communications Center 
(CC) 

Assistant Shift Manager Assistant Shift 
Manager 

Assistant Shift 
Manager 

Fire Fighting Team  Field Operator / 
NPC Fire Team 
(NPC S&E ; ECC) 

Field Operator / 
NPC Fire Team 
(NPC S&E ; ECC) 

Field Operator / 
NPC Fire Team 
(NPC S&E ; ECC) 

Supporting Team (ST) Plant Maintenance 
Manager  

Maintenance Staff Maintenance Staff 
On-call  

Traffic and Security Team Security Security Security 

First Aid Team (FT) Nurse from Glow 
First Aid Room 

Maintenance Staff Maintenance Staff 
On-call  

Administration Team (AD) Facility management 
Division Manager 

Facility management 
Officer 

- 

Commercial Relations (CR) Customer Relations and 
Contract Management 
Division Manager 

Customer Relations and 
Contract Management 
Manager / Officer 

- 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

VP Procurement Procurement Manager / 
HR Officer  

Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 

5.13.4 Coal Port & Logistic 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 

Emergency Director (ED) Plant O&M Manager Plant Operations Manager Coal Fire unit Shift 
Operation Manager 

Emergency Controller (EC) Plant Operations 
Manager  

Coal Port & Logistics 
Section Manager 

Coal Fire Unit  
Assistant 
Shift Manager 

QSSHE Consultant (QC) QSSHE Division 
Manager  

QSSHE Manager / 
QSSHE Officer 

QSSHE on call 

Technical Consultant (TC) EES team  EES team  EES team  

On-scene Commander (OC) Coal Port & Logistics 
Section Manager 

Coal Fire unit Shift   
Operation Manager 

Port Logistics Officer 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Manager QSSHE Officer QSSHE on call 
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Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 

Plant Communications Center 
(CC) 

Coal Fire Unit Assistant 
Shift Manager 

Coal Fire Unit Assistant 
Shift Manager 

Coal Fire Unit Assistant
Shift Manager 

Fire Fighting Team  Field Operator / 
NPC Fire Team  
(NPC S&E ; ECC) 

Field Operator / 
NPC Fire Team  
(NPC S&E ; ECC) 

Field Operator / 
NPC Fire Team  
(NPC S&E ; ECC) 

Supporting Team (ST) Plant Maintenance 
Manager  

Maintenance Staff Maintenance Staff 
On-call  

Traffic and Security Team Security Security Security 
First Aid Team (FT) Nurse from Glow 

First Aid Room 
Maintenance Staff  Maintenance Staff 

On-call   
Administration Team (AD) Facility management 

Division Manager 
Facility management 
Officer 

- 

Commercial Relations (CR) Customer Relations and 
Contract Management 
Division Manager 

Customer Relations and 
Contract Management 
Manager / Officer 

- 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

Port Logistics Officer Shift Leader Security Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 

5.13.5 GHECO - One 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 

Emergency Director (ED) Plant O&M Manager Plant Operations Manager Shift Operation 
Manager 

Emergency Controller (EC) Plant Operations 
Manager 

Shift Operation Manager Shift Operation 
Manager 

QSSHE Consultant (QC) QSSHE Division 
Manager  

QSSHE Manager / 
QSSHE Officer 

QSSHE on call 

Technical Consultant (TC) EES team  EES team  EES team  

On-scene Commander (OC) Shift Operation Manager Field Operator Field Operator 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Manager QSSHE Officer QSSHE on call 

Plant Communications Center 
(CC) 

Assistant Shift Manager Assistant Shift Manager Assistant Shift 
Manager 

Fire Fighting Team  Field Operator / 
NPC Fire Team  
(NPC S&E ; ECC) 

Field Operator / 
NPC Fire Team  
(NPC S&E ; ECC) 

Field Operator / 
NPC Fire Team  
(NPC S&E ; ECC) 

Supporting Team (ST) Plant Maintenance 
Manager 

Maintenance Staff Maintenance Staff 
On-call  

Traffic and Security Team Security Security Security 
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Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 
    

First Aid Team (FT) Chemist Nurse from First Aid 
Room 

Nurse from First Aid  
Room 

Administration Team (AD)  Administration Officer Administration Officer  - 

Commercial Relations (CR) Customer Relations and 
Contract Management 
Division Manager 

Customer Relations and 
Contract Management 
Manager / Officer 

- 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

Secretary Shift Leader Security Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 

 

5.13.6 Siracha Power Plant 
 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 

    Emergency Director (ED) Plant O&M Manager Plant Operations Manager Shift Operation 
Manager 

Emergency Controller (EC) Plant Operations  
Manager 

Shift Operation Manager Shift Operation 
Manager 

QSSHE Consultant (QC) QSSHE Division  
Manager 

QSSHE Manager / 
QSSHE Officer 

QSSHE on call 

Technical Consultant (TC)  EES team   EES team   EES team   

On-scene Commander (OC)  Shift Operation Manager Field Operator 
 

Field Operator 
 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Officer QSSHE Officer - GIPP QSSHE on call 

Plant Communications Center 
(CC) 

Assistant Shift Manager Assistant Shift Manager Assistant Shift 
Manager 

Fire Fighting Team   Field Operator 
Security and Fire 
Fire team form TOP 

Field Operator 
Security and Fire 
Fire team form TOP 

Field Operator 
Security and Fire 
Fire team form TOP 

Supporting Team (ST) Plant Maintenance  
Manager 

Maintenance Staff 
 

Maintenance Staff  
On-call  

Traffic and Security Team  Security  Security Security  

First Aid Team (FT) Chemist  Maintenance Staff  
First aid team form TOP 

Maintenance Staff  
On call 
First aid team form 
TOP 

Administration Team (AD)  Facility management 
Division Manager 

Facility management  
Officer 

- 
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Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 

   Commercial Relations (CR) Customer Relations and 
Contract Management 
Division Manager 

Customer Relations and 
Contract Management 
Manager / Officer 

- 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

Site Coordinator 
Security 

Shift Leader Security Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 

5.13.7 GIPP 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 

Emergency Director (ED) Plant O&M Manager Plant Operations Manager Shift Operation 
Manager 

Emergency Controller (EC) Plant Operations 
Manager  

Shift Operation Manager Shift Operation 
Manager 

QSSHE Consultant (QC) QSSHE Division 
Manager  

QSSHE Manager / 
QSSHE Officer 

QSSHE on call  

Technical Consultant (TC)  EES team  EES team  EES team  

On-scene Commander (OC) Shift Operation Manager Field Operator Field Operator 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Officer QSSHE Officer - SRC QSSHE on call  

Plant Communications Center 
(CC) 

Assistant Shift Manager Assistant Shift Manager Assistant Shift 
Manager 

Fire Fighting Team  Field Operator 
Local Fire Department 

Field Operator 
Local Fire Department 

Field Operator 
Local Fire 
Department 

Supporting Team (ST) Plant Maintenance 
Manager 

Maintenance Staff Maintenance Staff 
On-call  

Traffic and Security Team Security Security Security 

First Aid Team (FT) Supporting Team 
(Maintenance Staff) 

Supporting Team  
(Maintenance Staff) 

Supporting Team  
(Maintenance Staff) 

Administration Team (AD) Administration Officer Accountant Officer - 

Commercial Relations (CR) Customer Relations and 
Contract Management 
Division Manager 

Customer Relations and 
Contract Management 
Manager / Officer 

- 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

Accountant Officer  
(due to she not stay at 
plant site everyday) 

Warehouse Officer  
(due to she not stay at 
plant site everyday) 

Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff -
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5.13.8 SPP11-Plant 1, SPP11-Plant 2 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 

Emergency Director (ED) Plant O&M Manager Plant Operations Manager Shift Operation 
Manager 

Emergency Controller (EC) Plant Operations 
Manager 

Shift Operation Manager Shift Operation 
Manager 

QSSHE Consultant (QC) QSSHE Division 
Manager  

QSSHE Manager / 
QSSHE Officer 

QSSHE on call 

Technical Consultant (TC)  EES team  EES team  EES team  

On-scene Commander (OC) Shift Operation Manager 
- Day

Field Operator Field Operator 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Manager QSSHE Officer QSSHE on call  

Plant Communications Center 
(CC) 

Assistant Shift Manager Assistant Shift Manager Assistant Shift 
Manager 

Fire Fighting Team  Field Operator / 
Local Fire Department 

Field Operator / 
Local Fire Department 

Field Operator 
Local Fire 

Department 
Supporting Team (ST) Plant Maintenance 

Manager 
Maintenance Staff Maintenance Staff 

On-call  
Traffic and Security Team Security Security Security 

First Aid Team (FT) Supporting Team  
(Maintenance Staff) 

Supporting Team  
(Maintenance Staff) 

Supporting Team  
(Maintenance Staff) 

Administration Team (AD) Administration Officer - 

Commercial Relations (CR) Customer Relations and 
Contract Management 
Division Manager 

Customer Relations and 
Contract Management 
Manager / Officer 

- 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

Warehouse Officer Shift Leader Security Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 

5.13.9 Glow Energy Solar AIE 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 

Emergency Director (ED) Plant O&M  Manager 
CUP4 

Plant Operations Manager 
CUP4 

Shift Operation  
Manager  CUP4 

Emergency Controller (EC) Plant Operations 
Manager  CUP4 

Shift Operation Manager 
CUP4 

Shift Operation  
Manager  CUP4 

QSSHE Consultant (QC) QSSHE Maptaphut 
Complex Division 
Manager  

QSSHE Other area  
Division Manager 
/ Plant QSSHE CUP4 

QSSHE on call 
CUP1,2,3,4, 
Warehouse 2 
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5.13.10    Warehouse 2 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 

Emergency Controller (EC) Warehouse Section 
Manager 

Warehouse 
Management Officer 

- 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Manager / 
QSSHE Officer CUP2 

QSSHE on call - 

Fire Fighting Team Security and Fire  
Local Fire Department 

Security and Fire  
Local Fire Department 

- 

Traffic and Security Team Security Security - 

First Aid Team (FT) Chemist CUP2 Maintenance Staff CUP2 - 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

Warehouse 
Management Officer 

Assigned staff - 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 

Technical Consultant (TC) Customer Relations and 
Contract Management 
Division Manager 

Customer Relations and 
Contract Management 
Manager / Officer 

-  

On-scene Commander (OC) Shift Operation Manager 
CUP4 

Field Operator CUP4 Field Operator CUP4 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE Officer CUP4 QSSHE Plant CUP1,2,3 QSSHE on call 
CUP1,2,3,4 

Plant Communications Center 
(CC) 

Assistant Shift Manager 
CUP4 

Assistant Shift Manager 
CUP4 

Assistant Shift   
Manager CUP4 

Fire Fighting Team  Field Operator / 
Security and Fire CUP4 

Field Operator / 
Security and Fire CUP4 

Field Operator / 
Security and Fire 
CUP4 

Supporting Team (ST) Plant Maintenance 
Manager CUP4 

Maintenance Staff 
CUP4 

Maintenance Staff 
On-call   CUP4 

Traffic and Security Team Security Solar Security CUP4 Security Solar 
First Aid Team (FT) Chemist CUP4 Maintenance Staff CUP4 Maintenance Staff 

On-call CUP4 
Administration Team (AD) Facility management 

Division Manager 
Facility management 
Officer 

- 

Commercial Relations (CR) IPP & SPP Contract 
Management Division 
Manager 

IPP & SPP Contract 
Management Officer 

- 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

Site Coordinator 
Security CUP4 

Shift Leader Security 
CUP4 

Shift Leader Security 
CUP4 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff -



GPSC Group       หนา้ 17 of 38 
ระเบยีบปฏบัิตงิานระดับองคก์ร                                                                                                                  ครัง้ทีแ่กไ้ข 03 
ชือ่เอกสาร: การป้องกันและระงับเหตฉุุกเฉนิ (Emergency Preparedness and Response)               วันทีป่ระกาศ  13 มถินุายน 2566 
หมายเลขเอกสาร: HES-CP-0008 

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสือ่อเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นัน้ นอกเหนือจากนี้ จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

5.13.11 พืน้ทีภ่ายนอกโรงไฟฟ้า (Outside battery limit: OBL) 
 

Role Responsible Person Standby During Shift 

Operations only 
    

Emergency Director (ED) Plant Manager Plant Operations 
Manager 

Shift Operations 
Manager 

Emergency Controller (EC) ONM / EMM (Electricity 
network) 

Customer Maintenance 
Manager / Senior 
Engineer 

On call ONM / EMM 

Mutual Aid Coordination (MC) QSSHE OBL 
 

QSSHE Plant QSSHE on call  
 

On-scene Commander (OC)  Customer Maintenance 
Manager / Senior  
Engineer 

ONM Engineer / EMM 
Engineer 
 

ONM / EMM 
On call 

Fire Fighting Team  Plant Maintenance  
Manager / Local Fire 
Department 

Plant Maintenance  
Manager / Local Fire 
Department 

Local Fire Department 

Traffic and Security Team  Security OBL Assigned security staff Assigned security staff 

First Aid Team (FT) Chemist / Local 
Emergency Medical 

Chemist / Local 
Emergency Medical 

Local Emergency 

Medical 

 
6. รายละเอยีดกระบวนการ 

6.1 การจดัระดบัเหตผุดิปกตแิละเหตฉุุกเฉนิ (Emergency Level)  
กลุม่บรษัิทฯก าหนดระดับเหตกุารณ์ผดิปกตแิละความรุนแรงของภาวะฉุกเฉนิ ดังตอ่ไปนี้ 

6.1.1 เหตุการณ์ผดิปกต ิ(Abnormal Event) หมายถงึ อุบัตกิารณ์ทีเ่กดิขึน้จากการด าเนนิกจิกรรมของ
โรงงาน ในระดับทีก่อ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ และ/หรอืความเดอืดรอ้นร าคาญต่อโรงงานขา้งเคยีง ชมุชน ราชการ 

หรอืเสยีภาพลักษณ์ชือ่เสยีงของกลุ่มบรษัิทฯ เชน่ เหตุกลิน่เหม็น เสยีงดัง ควันด า แสงสว่าง ความรอ้น น ้าเสยี 

หรอืเหตกุารณ์ทีไ่มป่รากฏชดัเจนแตส่ง่ผลกระทบกับสัตวน์ ้าหรอืสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 
 

 
6.1.2 เหตุฉุกเฉนิระดบั 1 (เทียบเท่าเหตุฉุกเฉินระดับ 1 ของการนิคมฯ) คอืเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบ

หรอือาจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่ชมุชนและโรงงานใกลเ้คยีงอัน เนื่องมาจากกจิกรรมของบรษัิทฯ หรอืเหตฉุุกเฉิน

ทีเ่กดิขึน้ แลว้ บรษัิทฯ สามารถควบคุมและระงับเหตุฉุกเฉิน ไดด้ว้ยตนเอง โดยใชก้ าลังคนและอุปกรณ์ควบคุม
เหตุฉุกเฉินทีต่นเองมอียู่ (รวมถงึขอความชว่ยเหลอืจากหน่วยงานทีไ่ดท้ าสัญญาใหค้วามชว่ยเหลอืกรณีเกดิเหตุ

ฉุกเฉนิไว)้ 
6.1.3 เหตฉุุกเฉนิระดบั 2 (เทยีบเทา่เหตฉุุกเฉนิระดับ 2 ของการนคิมฯ) คอืเหตฉุุกเฉนิทีเ่กดิขึน้ตอ่เนื่อง

จากเหตุฉุกเฉินระดับ 1 หรือเหตุฉุกเฉินที่มีความรุนแรงส่งผลกระทบกับภายนอกโดยทันที โดยบรษัิทฯ ไม่
สามารถควบคุมเหตุการณ์ดังกล่าวไดด้ว้ยก าลังคนและอุปกรณ์ของบรษัิทฯเอง ตอ้งขอความช่วยเหลือจาก

ส านักงานนคิมฯ และ/หรอืบรษัิทภายนอกอืน่ ๆ โดยบรษัิทฯ แจง้รอ้งขอความชว่ยเหลอืมายังส านักงานนคิมฯและ

หน่วยงานคูส่ญัญา กอ่นทีจ่ะขอความชว่ยเหลอืไปยังหน่วยงานราชการภายนอก 
6.1.4 เหตุฉุกเฉนิระดบั 3 (เทียบเท่าเหตุฉุกเฉินระดับ 3 การนิคมฯ / ระดับ 1 กรมป้องกันฯ) คอืเหตุ

ฉุกเฉินที่เกดิต่อเนื่องจากเหตุฉุกเฉินในระดับ 2 หรือเหตุฉุกเฉินที่เกดิขึน้แลว้มีผลกระทบต่อเนื่องถงึหน่วยงาน
ภายนอกทัง้โรงงานและชุมชนใกลเ้คยีงหรือส่งผลกระทบกับสิง่แวดลอ้มอย่างรุนแรงเป็นวงกวา้งในทันที เกนิ

ความสามารถของบรษัิทฯ  และทมีระงับเหตตุามแผนฯฉุกเฉนิของส านักงานนคิมฯ และ หรอืบรษัิทภายนอกอืน่ ๆ 

ที่จะระงับเหตุหรือควบคุมสถานการณ์ไวไ้ด ้ตอ้งขอความช่วยเหลอืจาก กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่แห่งพืน้ทีห่รอืกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด เพือ่

ด าเนนิการระงับเหตหุรอืควบคมุสถานการณ์ หรอือพยพ เขา้สูแ่ผนภาวะฉุกเฉนิระดับที ่1 จังหวัด 
 

หมายเหต ุ: การประกาศใช ้Business Continuity Plan (BCP) พจิารณาจากสถานการณ์หรอืเหตุการณ์
ทีเ่กดิขึน้แลว้กอ่ใหเ้กดิความเสยีหายอยา่งรา้ยแรงกับองคก์ร จนถงึขัน้การปฏบัิตงิานขององคก์รเกดิการ

หยดุชะงักหรอืเขา้ขา่ยกรณี 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่จ ากัด (มหาชน) 
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• สญูเสยีรายไดโ้ดยตรง

• ผลกระทบต่อลูกคา้

• ผลกระทบต่อชวีติและความปลอดภัย

• การหยดุชะงักของการปฏบัิตงิาน/หนา้ทีแ่ละงานประจ าวัน

• ผลกระทบต่อชือ่เสยีง

• ผลกระทบต่อสัญญา/ขอ้ตกลงระดับของการใหบ้รกิาร

• การไม่สอดคลอ้งตามกฎหมายก าหนด

เปรยีบเทยีบระดบัเหตฉุุกเฉนิ/ภาวะวกิฤตของกลุม่บรษิทัฯ กบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ระดับเหตฉุุกเฉนิ/ภาวะ

วกิฤตของ GPSC Group 

ระดับเหตฉุุกเฉนิ/ภาวะ

วกิฤตของการนคิมฯ 

ระดับเหตฉุุกเฉนิ/ภาวะ

วกิฤตของกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

ระดับเหตฉุุกเฉนิ/ภาวะ
วกิฤตของศนูยบ์รหิาร

จัดการเหตฉุุกเฉนิและ

ภาวะวกิฤต กลุม่ ปตท. 

เหตกุารณ์ผดิปกต ิ เหตกุารณ์ผดิปกต ิ - เหตกุารณ์ผดิปกต ิ

ระดับ 1 ระดับ 1 - เหตฉุุกเฉนิระดับพืน้ที/่

โรงงาน ระดับ 2 ระดับ 2 - 

ระดับ 3 ระดับ 3 
ระดับ 1       

สาธารณภัยขนาดเล็ก 
ระดับ 1     

เหตฉุุกเฉนิระดับทอ้งถิน่

- - 
ระดับ 2 

สาธารณภัยขนาดกลาง 

ระดับ 2     

เหตฉุุกเฉนิระดับจังหวัด 

- - 
ระดับ 3 

สาธารณภัยขนาดใหญ่ 
ระดับ 3 

เหตฉุุกเฉนิระดับภมูภิาค 

- - 
ระดับ 4 

สาธารณภัยรา้ยแรงอยา่งยิง่
ระดับ 4 

เหตฉุุกเฉนิระดับประเทศ 

6.2 การประกาศภาวะฉุกเฉนิและการตดิตอ่สือ่สาร 

6.2.1 ผูพ้บเหตกุดสญัญาณแจง้เหตฉุุกเฉนิและแจง้เหตโุดยตรงที ่Central Control Room 
6.2.2 SOM (Shift Operation Manager) ประเมนิสถานการณ์ หากเห็นวา่เขา้ขา่ยเป็นภาวะฉุกเฉนิระดับ 

ระดบั 3

ระดบั 2

ระดบั 1 

ระดบั 3

ระดบั 2

ระดบั 1

ระดบั 1

แจ้งเพ่ือทราบ 

แจ้งร้องขอ/สนับสนุน 

แจ้งร้องขอ/สนับสนุน แจ้งร้องขอ/สนับสนุน 

แจ้งเตรียมความพร้อม 

แจ้งเพ่ือทราบ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่จ ากัด (มหาชน) 
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ใดใหป้ระกาศภาวะฉุกเฉนิระดับนัน้ทันท ี
6.2.3 SOM โทรศัพทแ์จง้เหตกุารณ์ให ้Operations Manager ทีจ่ะท าหนา้ทีเ่ป็น EC ตามแผนทราบ 

6.2.4 Emergency Controller (EC) แจง้ Emergency Director (ED) และแจง้ให ้SOM/ASM สง่

ขอ้ความแจง้ทมีปฏบัิตกิารควบคมุภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Response Team : ERT) 

6.2.5 Plant O&M Manager แจง้ ผูบ้รหิารระดับฝ่าย, ทีมสือ่สารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ(Crisis 
Communication Team : CCT) 

6.2.6 หัวหนา้ทีมต่างๆ ตามแผน เมื่อรับทราบเหตุการณ์แลว้ใหร้ายงานตัวกับศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

(Emergency Control Center : ECC) โดยรายงานตัวโดยตรง/ทางโทรศัพทห์รอืวทิยุสือ่สาร 

6.3 อุปกรณ์และระบบสือ่สารในภาวะฉุกเฉนิ  

ในภาวะฉุกเฉนิอปุกรณ์และระบบตดิต่อสือ่สารถอืไดว้า่เป็นสิง่ส าคัญมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่จะตอ้งสามารถตดิต่อ

ไดร้วดเร็ว และมอีปุกรณ์อยา่งเพยีงพอต่อการใชง้าน ดังนัน้ GPSC จงึไดจ้ัดอปุกรณ์ต่าง ๆ พรอ้มทัง้ขอ้ก าหนดใน

การใชง้าน ในภาวะฉุกเฉนิไดดั้งนี้ 

6.3.1 โทรศัพทภ์ายใน กรณีทีเ่กดิภาวะฉุกเฉินควรงดเวน้การใชโ้ทรศัพทภ์ายใน (ยกเวน้ในกรณีทีจ่ าเป็น

เทา่นัน้) 

6.3.2 โทรศัพทภ์ายนอก กรณีที่เกดิภาวะฉุกเฉินควรใชเ้ฉพาะกรณีที่ตดิต่อกับหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งกับ
การปฏบัิตงิานหรอืเพือ่ขอความชว่ยเหลอืในการควบคมุภาวะฉุกเฉนิเท่านัน้ (ยกเวน้ในกรณีจ าเป็นเทา่นัน้) 

6.3.3 วทิยสุือ่สารระบบทรังคโ์มบาย (Trunk mobile) จะใชเ้ป็นอุปกรณ์สือ่สารหลักในการตดิต่อ/ สัง่การ
ระหวา่งทมีปฏบัิตกิารควบคมุภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Response Team) เพือ่ปฏบัิตกิารควบคมุเหตฉุุกเฉนิ 

6.4 ชอ่งทางการสือ่สารและประสานงานในภาวะฉุกเฉนิ 

เพือ่เป็นแนวทางในการปฏบัิตใินการดา้นการสือ่สารและประสานงาน กรณีเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉนิ 

บรษัิทก าหนดแนวทางการสือ่สาร เพือ่เป็นแนวทางการปฏบัิตริ่วมกันของกลุม่โรงงาน ดังนี้ 

6.4.1 แจง้ขอ้มลูไปยังส านักงานนคิมอุตสาหกรรมพืน้ที ่และศนูยเ์ฝ้าระวังและควบคมุคณุภาพสิง่แวดลอ้ม 

(EMCC) ภายใน 10 นาทหีลังเกดิเหตุการณ์ โดยใช ้แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผดิปกต ิ/ภาวะฉุกเฉิน เบือ้งตน้
ตามที ่กนอ.ก าหนด 

6.4.2 แจง้ขอ้มูลไปยังศูนยบ์รหิารจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต กลุ่ม ปตท.ทางโทรศัพทห์มายเลข
สือ่สาร ส านักงานใหญ ่ปตท. 02-537-3111, 3222, 3333, 3444, 3555 และ/หรอื ทาง SMS Duty ศนูยส์ือ่สาร 

หมายเลข 081-935-3134 มายังศนูยส์ือ่สาร ปตท. ส านักงานใหญ ่และตอ้งมกีารรายงานเหตุการณ์ทางโทรสาร

หมายเลข 02-537-3497-99 หรอืรายงานเหตกุารณ์ ผา่นทาง E-mail : Communication_center@pttplc.com  
ภายใน 10 นาทหีลังเกดิเหตกุารณ์ โดยใช ้แบบรายงานแจง้เหตกุารณ์ผดิปกต ิ/ภาวะฉุกเฉนิ เบือ้งตน้ตามที ่ศนูย์

บรหิารจัดการเหตฉุุกเฉนิและภาวะวกิฤต กลุม่ ปตท.ก าหนด 
6.4.3 แจง้ขอ้มูลไปยังโรงงานขา้งเคียง (ที่อาจไดร้ับผลกระทบ) เพื่อรับทราบสถานการณ์และเพื่อ

เตรียมพรอ้มกรณีเหตุการณ์ขยายตัวลุกลามหรอืควบคุมไม่ได ้ หากเป็นภาวะฉุกเฉินระดับ 2 หรือ ภาวะฉุกเฉิน

ระดับ  3 จะตอ้งแจง้โดยเร็วเทา่ทีส่ามารถด าเนนิการได ้
6.4.4 กรณีมผีูบ้าดเจ็บ หรอืจ าเป็นตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาล ใหแ้จง้ขอ้มลูไปยังโรงพยาบาลคู่สัญญา

หรอืโรงพยาบาลพื้นที ่หรอืศูนยเ์ฝ้าระวังทางการแพทย ์(1669) เพือ่เตรยีมการความพรอ้มรองรับการรักษาได ้
ทันท ี

6.4.5 แจง้ขอ้มูลไปยังกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่แห่ง

พืน้ทีห่รอืเทศบาลพืน้ที ่เพือ่ทราบ เพือ่เตรยีมพรอ้ม หรอืเพือ่ขอรับการสนับสนุน 
6.4.6 แจง้ขอ้มูลเพือ่ทราบไปยังชมุชนใกลเ้คยีงโรงงานหรือชมุชน (ทีอ่าจไดร้ับผลกระทบ) โดยแจง้ไป

ยังผูน้ าชมุชนหรอืบคุคลซึง่ไดก้ าหนดไวใ้นแผนฉุกเฉนิชมุชนนัน้ๆ ตามระเบยีบปฏบัิตงิานของฝ่ายรัฐกจิ 
สมัพันธแ์ละกจิการสาธารณะ 

mailto:Communication_center@pttplc.com
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6.5 รายการตดิตอ่หน่วยงานภายนอก (External Local Contacts List) 

Item Local Agency Name Contact Number 

Government Authorities 

[1] Maptaphut Industrial Estate (MIE) (สนพ) 038-683-930~2
• x116 (24 hours)
• x117 (office time)

[2] EMCC (ศนูยเ์ฝ้าระวังและตรวจวัดสิง่แวดลอ้ม) 038-683-933, 081-732-3485

[3] IEAT-WHA/AIE/RIL/PD Eastern Industrial Estate(สน.ดอ.) 038-683-960

[4] Maptaphut Industrial Port (สทร) 081-466-5758

[5] Marine Office 6 ส านักงานเจา้ทา่ภมูภิาค 6 สาขาระยอง 038-687456

[6] ศรชล. (เขต 1) 038-438008

[7] Sattahip Naval Base (ฐานทัพเรอืสัตหบี) 038-437600, 038-437163

Local Industrial Estate / Local Authorities 

[1] Asia Industrial Estate (AIE) 038-689-091, 092-283-3342

[2] WHA Chonburi Industrial Estate (WHA CIE) 1 038-345-234, 345-239, 345-251

[3] WHA Eastern Industrial Estate (WHA EIE) 038-683-961~2

[4] Rayong Industrial Land (RIL) 038-915-285 , 038-937-911

[5] กองบัญชาการแผนกความมั่นคง บรษัิทไทยออยล ์จ ากัด (มหาชน) 038-408500 Ext.2698

[6] Siam Eastern Industrial Park (SEP) 038-891-151, 891-165

[7] Eastern Fluid Transport (EFT) 038-687-511

PTT Group Emergency and Crisis Management 

[1] ฝ่ายบรหิารความปลอดภัย ความมั่นคง อาชวีอนามัยและ
สิง่แวดลอ้ม ปตท. 

02-537-3111, 3222, 3333, 3444, 3555
Fax.0-2537-3497~8

[2] ศนูยส์ือ่สาร ปตท. ส านักงานใหญ่ 081-935-3134

[3] SSHE Duty 089-969-6835

Neighborhood / Local Industrial Estate Fire Stations 

[1] PTT GC (I-4) Fire Station 038-925-400 x5699

[2] WHA EIE Fire Station 038-683960

[3] SEP Fire Station 038-891-151

[4] WHA CIE Fire Station 038-345-234, 345-251, 345-239

Municipality / Subdistrict Administrative Organization Fire Stations 

[1] Maptaphut Municipality Fire Station 038-608-983, 685-191, 685-199

[2] Banchang Municipality Fire Station 038-695-271, 601-199, 630-007

[3] Chao Phraya Surasak Municipality Fire Station 038-348-000
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Item Local Agency Name Contact Number 

[4] Mapyangporn SAO Fire Station 038-659-679, 659-314 x128

[5] Pluak Daeng SAO Fire Station 038-659-003

[6] Laemchabang City Municipality Fire Station 038-490-199

Contracted Fire Stations 

[1] NPC Emergency Control Center 038-977-799

[2] NPC Fire Team (24 hours on site) x3555 

Police Stations 

[1] Maptaphut Police Station (for MTPIE area) 038-608-587~9, 607-111, 607-191

[2] Houypong Police Station (for WHA EIE area) 038-683-100, 683-111

[3] Banchang Police Station (for AIE area) 038-601-111, 601-999

[4] Bowin Police Station (for WHA CIE1 area) 038-067-313~4

[5] Pluakdaeng Police Station (for SEP area) 038-659-281, 659-007

[6] Laemchabang Police Station (for SRC area) 038-940555

Contracted Emergency Ambulance 

[1] NPC Emergency Control Center 038-977-799

[2] Bangkok Rayong Hospital 038-621-999

[3] Piyavecht Bowin Hospital 038-345-111, 345-333

[4] กองบัญชาการแผนกความมั่นคง บรษัิทไทยออยล ์จ ากัด (มหาชน) 038-408500 Ext.2698

Hospitals 

[1] Maptaphut Hospital 038-684-696, 684-444

[2] Ban Chang Hospital 038-603-838

[3] Queen Sirikit Hospital 038-245-735~9, 245-700,933-900

[4] Rayong Hospital 038-611-104 x1669

[5] Pluakdaeng Hospital 038-659-005, 659-117

[6] Clinic Bangkok Rayong Hospital (Bowin) 038-337969, 337190

[7] Clinic Samitivej (Eastern) 038-955-437~8

[8] Phyathai Sriracha Hospital 038-770-200~9,328-102~9

[9] Samitivej Sriracha Hospital 038-320-300, 324-111

[10] Somdej Na Sriracha Hospital 038-322-157~9, 320-200

[11] Bangkok Pattaya Hospital 038-259-999

[12] Mongkut Rayong Hospital 038-682-136

[13] Vibharam Laemchabang Hospital 033-009-800

6.6 แผนปฏบิตักิารควบคมุภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Response Plan) 

เพื่อใหก้ารควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพจงึไดก้ าหนดแนวทางการปฏบัิตใินการควบคุมภาวะ

ฉุกเฉิน ใหส้ว่นคุณภาพ ความปลอดภัยอาชวีอนามัยและสิง่แวดลอ้ม ประสานกับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่จัดท า 

Pre-Incident Plan ดว้ยแบบฟอร์ม Pre-Incident Plan (HES-F-0025) และ คู่มือการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินทางรังสี 

(HES-WI-0010) เพือ่เป็นการเตรียมความพรอ้มและใชส้นับสนุนแผนปฎบัิตกิารควบคุมภาวะฉุกเฉิน ตามรายการ

อปุกรณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงูของแตล่ะหน่วยการผลติแต่ละโรงงาน ตามแนวทางดังตอ่ไปนี้ 

6.6.1 ไฟไหม ้(Fire) หรอืการระเบดิ (Explosions) ควรด าเนนิการ คอื 

• พจิารณา Shutdown ระบบ/ เครือ่งจักร อุปกรณ์

• ปิดกัน้ หรอืตัดแยกอปุกรณ์ เพือ่ลดเชือ้เพลงิ

• พยายามเจอืจางความเขม้ขน้ของก๊าซไวไฟทีร่ั่ว หรอืปิดกัน้ไม่ใหส้ารไวไฟทีร่ั่วผา่นไปยัง

แหลง่ความรอ้น หรอืหยุดการรั่วไหล

• ฉีดน ้าเลีย้งโครงสรา้งและอุปกรณ์ขา้งเคยีง

• ท าการดับไฟ

6.6.2 ก๊าซไวไฟหรอืก๊าซพษิร ัว่ไหล (Hydrocarbon or Toxic Gas Cloud) กรณีที่มีการรั่วไหล
ของกา๊ซไวไฟหรอืสารพษิภายในโรงงาน ควรด าเนนิการ คอื 

• แกไ้ขจุดทีเ่ป็นเหตใุหร้ั่วไหล ดว้ยวธิ ีหรอื อปุกรณ์ทีป่ลอดภัย

• หากพืน้ทีท่ีม่กีารหกลน้ไมม่เีขือ่น หรอืคันกัน้ (Dike /Bund) ใหค้วบคมุการไหลของสารตดิไฟ

ใหอ้ยูใ่น พืน้ทีจ่ ากัด เชน่ การปิด Valve และปิดรางระบายน ้า เป็นตน้
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• ควบคมุปัจจัยเสีย่งทีจ่ะท าใหเ้กดิประกายไฟในบรเิวณสารไวไฟรั่วไหล

• ป้องกันการลกุตดิไฟของสารไวไฟทีร่ั่วไหล เชน่ ใชโ้ฟมดับเพลงิฉีดคลมุ

• สบูถา่ย หรอืระบายสารไวไฟออกจากพืน้ที ่ไปจัดเก็บยังพืน้ทีป่ลอดภัย

6.6.3 สารเคมหีกลน้ (Chemical Spill) การรั่วไหล หรอืหกลน้ของสารเคมีอันตราย ทมีกูภ้ัยสารเคมี

อันตราย (Hazmat Team) ตอ้งสวมอปุกรณ์ป้องกันทีป่ลอดภัยในการเขา้ระงับเหต ุโดยด าเนนิการ ดังนี้ 

• ตรวจสอบขอ้มูลสารเคมทีีห่กลน้

• ปิดกัน้พืน้ที ่แบง่โซนอันตราย หรอืปลอดภัย

• ท าการตัดแยก, ปิดกัน้ หรอืหยุดการรั่วทีแ่หลง่ก าเนดิทันที

• จ ากัดขอบเขต ท าใหก้ลุม่กา๊ซ หรอืสารเคมทีีร่ั่วไหลเจอืจางดว้ยวธิกีารทีป่ลอดภัย

• ปฏบัิตติามคูม่อืขัน้ตอนการด าเนนิงานและคูม่อืวธิปีฏบัิตงิานในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉนิและขอ้มูล

สารเคมอัีนตราย (SDS) และป้องกันไมใ่หม้กีารแพร่กระจายของสารออกสูบ่รเิวณกวา้งหรอื

ออกนอกโรงงาน

• ยา้ยสารเคมไีปจัดเก็บยังพืน้ทีป่ลอดภัย

• ตรวจวัดปรมิาณความเขม้ขน้ของสารเคมอัีนตรายในบรรยากาศ เพือ่ประเมนิความปลอดภัยต่อ

สขุภาพ

หมายเหต:ุ การด าเนนิการตอ้งด าเนนิการโดยการลดหรอืป้องกันไมใ่หส้ง่ผลกระทบตอ่

สิง่แวดลอ้ม ซึง่พจิารณาในดา้นตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้

1. การแพร่กระจายสูอ่ากาศ

2. การแพร่กระจายสูแ่หลง่น ้า

3. การแพร่กระจายสูช่ัน้ดนิ

6.6.4 ผลกระทบกนัเนือ่งจากเหตฉุุกเฉนิภายนอกโรงงาน (Outside Affected) ในกรณีทีเ่กดิก๊าซ
พษิ (Toxic Gas) รั่วจากภายในโรงงาน หรอืไดร้ับผลกระทบจากภายนอก ทมีดับเพลงิตอ้งสวมอุปกรณ์ป้องกันที่

ปลอดภัยในการปฏบัิตงิาน โดยด าเนนิการ ดังนี้ 

• ประกาศใหพ้นักงานทีไ่ดร้ับผลกระทบเขา้ไปอยูภ่ายในอาคาร ใหท้ าการปิดประตหูนา้ตา่ง

ชอ่งทางทีอ่ากาศจากภายนอกสามารถเขา้มาไดร้วมทัง้เครือ่งปรับอากาศและสวมใสอุ่ปกรณ์

ป้องกันอันตรายสว่นบคุคลทีม่อียู่

• ตรวจสอบแหลง่ทีม่าของก๊าซพษิ (Toxic Gas)

• พจิารณาก าหนดสถานทีต่ัง้ Emergency Control Center ทีป่ลอดภัยจากกา๊ซพษิเพือ่ใหผู้ท้ า

หนา้ที ่หรอืผูแ้ทน สามารถปฏบัิตหินา้ทีเ่พือ่การสัง่การ ประสานงานควบคมุเหตุได ้

• เมือ่เหตกุารณ์รุนแรง และยดืเยือ้ใหพ้จิารณาสัง่การอพยพ

6.6.5 การก่อวนิาศกรรมหรอืขู่วางระเบดิ (Bomb Threat) หากบริษัทฯ ถูกขู่วางระเบิดหรือก่อ
วนิาศกรรม หรอืไดร้ับขา่วทีส่ามารถยนืยันไดถ้งึการละเมดิดังกลา่ว โดยด าเนนิการดังนี้ 

• ยกระดับความมั่นคงปลอดภัยเป็นระดับ 4 รุนแรงสงูสดุ

• ปิดประตทูางเขา้ออกทุกทางและจัดใหเ้จา้หนา้ทีร่ักษาความปลอดภัยดแูลตลอดเวลา

• เพิม่ก าลังพลเจา้หนา้ทีร่ักษาความปลอดภัย โดยรอ้งขอจากบรษัิทรักษาความปลอดภัย

คูส่ญัญา

• เพิม่มาตราการการตรวจคน้ ทัง้บคุคล ยานพาหนะและอุปกรณ์ทัง้เขา้และออกเป็นระดับ

เขม้งวดสงูสดุ

• หา้มบคุคลภายนอกทีไ่มม่เีหตุจ าเป็นเขา้มาในพืน้ทีข่องบรษัิทฯ

• ท าการขา่วร่วมกับ PTT Group และหน่วยงานความมั่นคงทอ้งถิน่

6.6.6 กมัมนัตรงัสีร ัว่ไหล (Radiation Leakage) กัมมันตรังสีที่มีการใชง้านในพื้นที่ของบริษัท
ส าหรับเครือ่งมอืวัดแบบใชส้ารกัมมันตรังส ี(Nuclear Level Instrument: NLI) และการตรวจสอบโดยไม่ท าลาย

(Non-Destructive Testing : NDT) ที่ใชใ้นงาน X-Ray หารอยรั่ว หรือความเสยีหายของท่อและอุปกรณ์ต่างๆ

กรณีทีเ่กดิอบัุตเิหตทุ าใหไ้มส่ามารถควบคมุแหลง่ก าเนดิของรังสไีด ้โดยด าเนนิการ ดังนี้

• ประกาศ แจง้เหตกุารณ์ ใหท้ราบท่ัวทัง้โรงงาน และพืน้ทีภ่ายนอกโรงงานทีค่าดว่าจะอยูใ่นรัศมี

ของรังสทีีจ่ะแผ่ไปถงึ

• ก าหนดพืน้ทีอั่นตราย และปิดกัน้บรเิวณ หา้มเขา้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสือ่อเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นัน้ นอกเหนือจากนี้ จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

• แจง้ผูค้วบคมุรังสขีองบรษัิทฯ และผูด้แูลรับผดิชอบ หรอืเป็นผูป้ระสานงานส านักงานพลังงาน 

ปรมาณูเพือ่สนัต ิ(พปส.) เขา้มาด าเนนิการ และปฏบัิตติามขัน้ตอนใน คูม่อืการตอบโตเ้หตุ

ฉุกเฉนิทางรังสทีีเ่กีย่วขอ้ง 

 

6.7 หลกัการปฏบิตัเิบือ้งตน้เมือ่เกดิภาวะฉุกเฉนิ 

เมือ่พนักงาน/ผูพ้บเห็นเหตกุารณ์ กดสญัญาณและแจง้เหตใุห ้CCR ทราบ และทาง CCR ไดท้ าการตรวจสอบการ

แจง้เหตนัุน้แลว้วา่ไดเ้กดิเหตกุารณ์ขึน้จรงิก็จะแจง้ตอ่ Shift Operation Manager (OC)และกดสญัญาณแจง้เหตุ

ฉุกเฉนิ (Pull Manual Alarm) เมือ่เสยีงสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉนิดังขึน้พนักงาน ผูร้ับเหมา หรอืบคุคลทีเ่จา้มา

ตดิตอ่ในโรงงาน GPSC จะตอ้งปฏบัิตดิังนี้ 

6.7.1 ส่วนงานที่ไม่มีหนา้ที่ปฏบัิตกิารตามแผนฯใหห้ยุดปฏบัิตงิานในทันที และ Shutdown เครื่องมือ/

เครื่องจักรอุปกรณ์ทุกประเภท ยกเวน้ หน่วยงานการผลติใหร้อค าสั่งจาก EC และใบอนุญาตท างาน (Work 
Permit) ทุกประเภทจะถูกยกเลกิ โดยอัตโนมัตทัินท ีซึง่รวมทัง้พาหนะทีก่ าลังขับขีอ่ยู่ภายในบรเิวณจะตอ้งหยดุ

รถและดับเครือ่งยนตด์ว้ยในต าแหน่งทีไ่มข่ัดขวางทางจราจร 
6.7.2 พนักงานทุกสว่นงาน (ยกเวน้ สว่นปฏบัิตกิารผลติ สว่นซอ่มบ ารุง และสว่นความมั่นคงปลอดภัยฯ),    

ผูร้ับเหมาและผูเ้ขา้มาตดิตอ่เยีย่มชมไปรวมกันทีจุ่ดรวมพลตามประกาศจากทาง CCR 
6.7.3 พนักงานสว่นปฏบัิตกิารผลติทัง้หมดกลับเขา้รายงานตัวต่อ ECC เพือ่รอรับค าสัง่การจาก OC 

6.7.4 TC, QC, ST จะตอ้งไปรายงานตัวที่หอ้งควบคุมส่วนกลาง ECC ของส่วนงานที่เกดิเหตุ เพื่อให ้

ค าปรกึษา/ สัง่การและชว่ยเหลอืตอ่ ED/ EC/ OC ในการควบคมุเหตฯุ 
6.7.5 HT จะตอ้งรายงานตัวไปที ่ECC เพือ่จัดเตรยีมทมีและอุปกรณ์สนับสนุน และรายงานผล การตรวจ

นับจ านวนพนักงานทัง้หมดทีจุ่ดรวมพลและแจง้ยอดจ านวนใหแ้ก ่EC/ ED ที ่ECC ทราบโดยเร็ว 
6.7.6 MC จะตอ้งรายงานตัวไปที ่ECC พรอ้มทัง้ตรวจนับจ านวนเจา้หนา้ทีทั่ง้หมดและแจง้ยอดจ านวนให ้

EC / ED ที ่ECC ทราบโดยเร็ว 

6.7.7 หน่วยสนับสนุนการปฏบัิตกิารฯ จัดเตรยีมทมี เครือ่งมอื และอุปกรณ์ในการสนับสนุนการปฏบัิตกิาร
ใหพ้รอ้มเพือ่ขอรับค าสัง่จาก ST 

6.7.8 AD และ CR จะตอ้งรายงานตัวไปที ่ECC เพือ่สนับสนุนการปฏบัิตกิารฯและรอรับค าสัง่จาก ED 
6.7.9 รปภ. ปิดประตูทางเขา้-ออก บรษัิทฯ พรอ้มทัง้ควบคุมการจราจรบรเิวณทางเขา้-ออกเพื่อป้องกัน

การกดีขวางเสน้ทางของรถดับเพลงิ 
 

6.8 การยกเลกิภาวะฉุกเฉนิ 

เมือ่เหตกุารณ์/ภาวะฉุกเฉนิสงบลง On-scene Commander ก็จะท าการตรวจสอบความปลอดภัยทีจุ่ดเกดิเหตจุน

แน่ใจวา่มคีวามปลอดภัย โดยแบง่เป็นระดับการอนุมัตดิังนี้ 

6.8.1 กรณีเหตฉุุกเฉนิระดับ 1 ก าหนดใหใ้ห ้EC หรอื ED เป็นผูอ้นุมัตยิกเลกิภาวะฉุกเฉนิ 
6.8.2 กรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 2 ก าหนดให ้ED พจิารณาร่วมกับผูอ้ านวยการนิคมที่สังกัดในการอนุมัติ

ยกเลกิภาวะฉุกเฉนิ 
6.8.3 กรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3 ก าหนดใหผู้อ้ านวยการเหตุฉุกเฉินระดับทอ้งถิน่ (นายกเทศมนตร ีหรือผู ้           

ไดร้ับมอบหมาย) พจิารณาประกาศยกเลกิภาวะฉุกเฉนิ 

 

6.9 การประชาสมัพนัธแ์ละการใหข้า่ว 

เพือ่ใหเ้กดิความเป็นระเบยีบในการประชาสมัพันธแ์ละการใหข้า่ว GPSC จงึมอบหมายใหฝ่้ายรัฐกจิสมัพันธ์

และกจิการสาธารณะเทา่นัน้ทีม่หีนา้ทีใ่นการใหข้า่ว หรอื ขอ้มูลตา่ง ๆ แกผู่ส้ือ่ขา่ว สือ่มวลชน และบคุคลภายนอก 

ทัง้นี้ใหป้ฏบัิตติามระเบยีบการปฏบัิตงิานของฝ่ายรัฐกจิสมัพันธแ์ละกจิการสาธารณะ 

ส าหรับพนักงานในสว่นอืน่ๆจะสามารถใหข้า่ว หรอืขอ้มูลกับบุคคลภายนอกไดภ้ายหลังจากทีม่กีารออก

Press Release ขึน้แลว้ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการตอบขอ้ซักถามจากบคุคลภายนอก ในบางกรณีทีเ่กดิเหตกุารณ์

ฉุกเฉนิขึน้ นักข่าวและสือ่มวลชนจะมาถงึโรงงาน ซึง่ในขณะนัน้เหตกุารณ์ภายในทีเ่กดิขึน้อาจยังไมส่งบ หรอื 

เจา้หนา้ทีข่องฝ่ายรัฐกจิสมัพันธแ์ละกจิการสาธารณะหรอืผูท้ีม่หีนา้ทีใ่นการใหข้า่วยังมาไมถ่งึทีเ่กดิเหต ุหรอืยังไม่

พรอ้มทีจ่ะใหข้า่ว เจา้หนา้ทีร่ักษาความปลอดภัยจะไมอ่นุญาตให ้ผูส้ือ่ขา่วเขา้มาในเขตโรงงาน และไมใ่หก้ดีขวาง

การจราจรบนถนน จนกวา่เหตุการณ์จะสงบหรอืมคีวามปลอดภัยเพยีงพอแลว้  

ในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์รุนแรง เชน่ ไฟไหม ้หรอืการระเบดิ  ซึง่จะสามารถมองเห็นไดใ้นระยะไกลๆ นักขา่ว   

ก็จะมาท าขา่วโดยจะมารวมกันอยู่ที ่Main gate หรอืจอดถา่ยรูป/ ถา่ยภาพบันทกึเทปกันอยูใ่นบรเิวณนี้ เพือ่มใิห ้

เกดิการกดีขวางการปฏบัิตงิานในการดับเพลงิใหเ้จา้หนา้ทีร่ักษาความปลอดภัย (รปภ.) ด าเนนิการ ดังนี้      

• เจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภัย (รปภ.) หรือ พนักงานทุกคน จะตอ้งไม่ใหข้่าวสารใด ๆ กับ
สือ่มวลชน 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสือ่อเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นัน้ นอกเหนือจากนี้ จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

• เจา้หนา้ทีร่ักษาความปลอดภัย มหีนา้ทีช่ ีแ้จงใหส้ือ่มวลชนออกนอก Main gate เพราะเป็นการ

กดีขวางทางจราจร และชีแ้จงใหเ้ห็นถงึความปลอดภัยของสือ่มวลชนเอง

• ควบคุมการจราจรบรเิวณประตูทางเขา้ทัง้ทาง Main gate ใหป้ราศจากการกดีขวาง โดยให ้
เจา้หนา้ทีข่องฝ่ายรัฐกจิสัมพันธแ์ละกจิการสาธารณะน านักข่าวเขา้มาภายในบรเิวณหรอืหอ้งที่

จัดเตรียมไว ้จนกว่าจะมีค าสั่งใหเ้จา้หนา้ที่ของฝ่ายรัฐกจิสัมพันธ์และกจิการสาธารณะ น า
นักขา่วไปรอการแถลงขา่วยังสถานทีท่ีจ่ัดเตรยีมไว ้

ในกรณีทีม่กีารบาดเจ็บ หรอืเสยีชวีติอันเนื่องมาจากเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ จะตอ้งแจง้ใหค้รอบครัวของ

ผูบ้าดเจ็บ หรอืเสยีชวีติไดท้ราบกอ่น แลว้จงึค่อยใหร้ายละเอยีดกับสือ่มวลชน โดยผูท้ีจ่ะใหข้า่วไดนั้น้จะตอ้งเป็น 

ผูท้ีม่หีนา้ทีใ่นการใหข้า่วเทา่นัน้ 

6.10 แผนการฝึกอบรม 

แผนการฝึกอบรม ก าหนดหลักเกณฑใ์นการฝึกอบรมบคุลากร เพือ่เตรยีมการรับสภาวะฉุกเฉินดังนี้ 

• ใหฝ่้ายบรหิารศักยภาพองคก์ร สง่พนักงานอบรมตามแผนพัฒนาบคุลากร (Training Need) ตาม

หลักสตูรทีก่ าหนดไวส้ าหรับทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิ ดังนี้

- เทคนคิการผจญเพลงิ ส าหรับ Fire Team, Support Team (อบรมทบทวนทกุ 3 ปี)

- การสัง่การดับเพลงิ ส าหรับ Emergency Director, Emergency Controller

- ผูส้ัง่การ ณ จุดเกดิเหต ุส าหรับ On Scene Commander

- การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้และการชว่ยชวีติ CPR ส าหรับ First Aid Team, Support Team (อบรม

ทบทวนทกุ 3 ปี)

- การแถลงข่าว ส าหรับ ผูบ้รหิารทีม่อี านาจแถลงขา่ว (อบรมทบทวนทกุ 2 ปี)

• ให ้ผูจ้ัดการ / พนักงาน คณุภาพ ความมั่นคงปลอดภัย อาชวีอนามัย และสิง่แวดลอ้มประจ าพืน้ที ่มหีนา้ที่

ประสานงานจัดใหม้กีารซอ้มแผนฉุกเฉนิและการอพยพ อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

6.11 แผนการสอบสวน 

วัตถปุระสงคเ์พือ่ก าหนดผูร้ับผดิชอบในการด าเนนิการในแตล่ะขัน้ตอนตา่งๆ ภายหลังจากเกดิเหตุฉุกเฉนินัน้สงบลง

แลว้ ไมว่า่จะมคีวามเสยีหายมากนอ้ยแค่ไหนก็ตาม  จะตอ้งมกีารก าหนดควารับผดิชอบของบุคคล การรายงานและ

การสอบสวน การสอบสวนเพือ่หาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้นัน้จะมเีจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งจากหลาย ๆ 

ฝ่าย เขา้มาท าการสอบสวน ทัง้จากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ซึง่สามารถแบง่ออกไดดั้งต่อไปนี้   

• หนว่ยงานภายใน ไดแ้ก ่คณะกรรมการทีแ่ตง่ตัง้ขึน้โดยประธานเจา้หนา้ทีป่ฏบัิตกิารเพือ่ด าเนนิการสอบ

หาสาเหตหุลังการเกดิเหตุ ตามระเบยีบปฏบัิตงิานระดับองคก์ร ชือ่การรายงานการกระท า/สภาพการณ์ที่

ต า่กวา่มาตรฐาน เหตุการณ์เกอืบเกดิอบัุตเิหต ุอบัุตเิหต ุเหตกุารณ์ผดิปกต ิและ การสอบสวน (HES-CP-

0028) ทีก่ าหนดไว ้

• หนว่ยงานภายนอก เพือ่ใหก้ารจัดท ารายงาน และการสอบสวนระหว่างหน่วยงานภายนอกกับ GPSC

เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและมคีวามเขา้ใจทีต่รงกัน GPSC จงึแตง่ตัง้ใหผู้จ้ัดการฝ่ายปฏบัิตกิารผลติ,

ผูจั้ดการสว่นปฏบัิตกิารผลติ (ทีเ่กดิเหต)ุ และผูจั้ดการสว่นความมั่นคง ปลอดภัยฯ เป็นผูป้ระสานงาน และ

ด าเนนิการจัดท ารายงาน และสอบสวน ร่วมกับหน่วยงานภายนอก ซึง่มดัีงต่อไปนี้

- การสอบสวนของเจา้หนา้ทีต่ ารวจในเขตทอ้งที่

- การสอบสวนของบรษัิทประกันภัย

- การสอบสวน และตรวจสอบของกรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

- การสอบสวน และตรวจสอบของกรมควบคมุมลพษิ กระทรวงวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและ

สิง่แวดลอ้ม

- การสอบสวน และตรวจสอบของคณะกรรมการป้องกันอบัุตภิัยแหง่ชาต ิส านักนายกรัฐมนตรี

- การสอบสวน และตรวจสอบของสถาบันความปลอดภัยในการท างาน กรมสวัสดกิาร และคุม้ครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน และสวัสดกิารสงัคม

- อืน่ ๆ (แลว้แตก่รณี/ ผลกระทบ)

6.12 แผนการปฏริปู ฟ้ืนฟู บรรเทาทุกข ์

การปฏริูปฟ้ืนฟ ูไดแ้ก ่การน ารายงานผลการประเมนิจากทุกดา้นจากสถานการณ์จรงิมาท าการปรับปรุงแกไ้ข 

โดยเฉพาะแผนการป้องกันอัคคภีัย (กอ่นเกดิเหต)ุ  แผนปฏริูปเมือ่เกดิเหตเุพลงิไหม ้แผนการบรรเทาทกุข ์(ทันที

ทีเ่พลงิสงบ) รวมทัง้การแกไ้ขตัวบคุลากรตา่งๆทีบ่กพร่อง ตลอดจนป้องกันผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจากผลของ

การระงับเหตเุพลงิไหมเ้สร็จสิน้แลว้ใหด้ าเนนิการตามโครงการตอ่ไปนี้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่จ ากัด (มหาชน) 
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• โครงการประชาสมัพันธ ์สาเหตุการเกดิอัคคภีัย และแนวทางป้องกันในรูปแบบตา่งๆ (CA/ PA) จากผลที่

เกดิขึน้เป็นหนา้ทีส่ว่นคณุภาพ ความมั่นคงปลอดภัย อาชวีอนามัยและสิง่แวดลอ้ม 

• โครงการสงเคราะหผ์ูป่้วย หรอืผูป้ระสบภัยเป็นหนา้ทีข่องฝ่ายบรหิารศักยภาพองคก์ร 

• โครงการปรับปรุงซอ่มแซม และสรรหาสิง่ทีส่ญูเสยีใหก้ลับคนืสภาพปกต ิเป็นหนา้ทีข่องสว่นงานซอ่ม

บ ารุง 

• โครงการลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มดา้นต่างๆดา้นน ้า  

• ท าการปิด Sluice gate  เพือ่ป้องกันน ้าจากการดับเพลงิไหลลงสูร่างระบายน ้าสาธารณะใชก้ระสอบทราย

ปิดกัน้รางระบายน ้า น ้าจากการดับเพลงิตอ้งสง่ไปก าจัดที ่Waste Water Treatment Unit 

• ดา้นขยะทีเ่กดิจากเพลงิไหม ้ใหส้ง่ก าจัดหน่วยงานภายนอก 

• ดา้นมลภาวะทางอากาศตอ่ชมุชน ใหม้กีารตรวจตดิตามมลภาวะทีเ่กดิขึน้ 

 

6.13 แผนการตรวจตรา 

แผนการตรวจตรา มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อป้องกันอัคคีภัย โดยก าหนดพื้นที่ วธิีการ และการควบคุมตรวจตรา 

ตดิตามผลในงานทีเ่กีย่วกับวัตถุทีเ่ป็นเชือ้เพลงิ  ของเสยีทีต่ดิไฟง่าย  แหล่งก าเนดิความรอ้น, แหล่งประกายไฟ 

และอปุกรณ์ดับเพลงิ ดังนี้ 

• ก าหนดบคุคลและพืน้ทีร่ับผดิชอบในการตรวจตราอยา่งชัดเจน 

• ก าหนดเรือ่งทีต่อ้งการในแตล่ะพืน้ทีโ่ดยเฉพาะ โดยจัดท าเป็นแบบรายงานผลการตรวจทีส่ะดวกต่อการ 

รายงาน 

• ก าหนดระยะเวลาทีต่รวจ และสง่แบบรายงานทีแ่น่นอน 

• การตรวจสอบอปุกรณ์ดับเพลงิ และอปุกรณ์ระงับเหตุฉุกเฉนิ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ระบบดับเพลงิ อุปกรณ์

ดับเพลงิและอุปกรณ์ระงับเหตุฉุกเฉนิ ทีต่ดิตัง้อยูใ่นพืน้ทีป่ฏบัิตงิานอยูใ่นสภาพทีพ่รอ้มใชง้าน ตามหนา้ที่

ความรับผดิชอบดแูลอุปกรณ์ทีก่ าหนดไว ้ ดังรายละเอยีดทีแ่สดงในตารางเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งหมายเลข

เอกสาร HES-SD-0001 ชือ่เอกสาร Fire protection system and equipment inspection 

ทัง้นี้ เมือ่บุคคลทีไ่ดร้ับผดิชอบในการตรวจตรา ไดด้ าเนนิการตรวจแลว้ ใหบั้นทกึผลและน าสง่ส าเนามายัง 

ผูจ้ัดการ / พนักงาน คณุภาพ ความมั่นคงปลอดภัย อาชวีอนามัย และสิง่แวดลอ้มประจ าพืน้ทีเ่พือ่รวบรวม

ประกอบการด าเนนิการในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไป 

 

6.14 แผนการรณรงคป้์องกนัอคัคภียั 

แผนการรณรงคป้์องกันอัคคภีัย เป็นแผนทีจ่ัดท าขึน้เพือ่ป้องกันการเกดิอัคคภีัยในสถานประกอบการ และเป็นการ

สรา้งความสนใจ รวมทัง้สง่เสรมิในเรือ่งของการป้องกันอัคคภีัยใหเ้กดิขึน้กับผูป้ฏบัิตงิานทุกคนทุกระดับในสถาน

ประกอบการ วัตถปุระสงค ์เพือ่ใหพ้นักงานไดรู้ถ้งึสาเหตขุองการเกดิเพลงิไหมร้วมทัง้วธิป้ีองกัน 

หวัขอ้รณรงค ์ กลุม่เป้าหมาย วธิกีาร ผูร้บัผดิชอบ 

การสบูบหุรี ่ พนักงานทุก ร ะดั บ  & 

ผูร้ับเหมา  

- ก าหนดจุดสบูบหุรี ่ 

- ก าหนดพืน้ทีห่า้มสบูบหุรี ่

- อบรมความปลอดภัยแกพ่นักงาน &  
   ผูร้ับเหมา 

สว่นคณุภาพ

ความมั่นคง

ปลอดภัย อาชี

วอนามัยและ

สิง่แวดลอ้ม 

วิ ธี ก า ร ใ ช ้อุ ป ก ร ณ์

ดั บ เ พ ลิ ง แ ล ะ ก า ร
ดับเพลงิ 

พนักงานทกุระดับ & 

ผูร้ับเหมา 

- ก าหนดจุดตดิตัง้ใหช้ดัเจน  

- จัดท าขัน้ตอนการใชง้านตดิไวบ้รเิวณจุด 
  ตดิตัง้ 

- ใหค้วามรูผ้า่น E - Mail  

- จัดบอรด์รณรงค ์

สว่นคณุภาพ 

ความมั่นคง
ปลอดภัย อาชี

วอนามัยและ

สิง่แวดลอ้ม 

 

6.15 การทบทวนระเบยีบการปฏบิตังิาน 

วธิปีฏบัิตงิานฉบับนี้ตอ้งมกีารทบทวน ดังนี้ 

 

• เมือ่มอีบัุตเิหตเุกดิขึน้จากการด าเนนิการตามระเบยีบการปฏบัิตงิานฉบับนี้ตอ้งด าเนนิการทบทวนทันที 
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• กรณีมกีฎหมาย หรอืขอ้ก าหนดอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งออกมาบังคับใช ้ซึง่เกีย่วขอ้งกับวธิปีฏบัิตงิานฉบับนี้ตอ้ง

ด าเนนิการทบทวนทันที

• กรณีผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับวธิปีฏบัิตงิานฉบับนี้เห็นวา่ตอ้งด าเนนิการทบทวนเพือ่ใหเ้กดิความปลอดภัยและมี

ประสทิธภิาพในการน าไปใชง้านมากขึน้
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7. ภาคผนวก
7.1 แผนผงัการจดัการระดบัเหตุฉุกเฉนิ

 

ควบคุมไมไ่ด้ เขา้สู่เหตภุาวะฉกุเฉินระดบั 2 ทนัทีและพิจารณา

 เขา้แผน BCP หากไม่สามารถส่งผลิตภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ได ้

  หรือเหตกุารณท์ี่อาจท าใหธุ้รกจิหยดุชะงกั

 ตวัแทนจาก GPSC จะติดตอ่ขอความชว่ยเหลือจากส านกังาน 

 นิคม, เทศบาล หรือบรษิัทภายในนิคมฯเพื่อควบคมุเหตกุารณ ์

 

ควบคุมไมไ่ด้ เขา้สู่เหตภุาวะฉกุเฉินระดบั 3

ED ของส านกังานนิคมฯ พิจารณาขอความช่วยเหลือจาก

 หน่วยงานราชการภายนอกเพื่อควบคมุเหตกุารณ ์

 การควบคุม
เหตุในระดับ

ควบคมุได ้
เหตฉุกุเฉินระดบั 1เกิดเหตฉุกุเฉินภายใน GPSC

 การควบคุม
เหตุในระดับ

ควบคมุได ้
เหตฉุกุเฉินระดบั 2

เกิดเหตฉุกุเฉินจาก GPSC และ

ส่งผลกระทบต่อภายนอกโดยทนัที

เหตฉุกุเฉินระดบั 3

(เขา้สู่แผนฉกุเฉินของจงัหวดัระดบั 1)
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7.2 แนวทางการจดัการภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์

7.2.1 วตัถปุระสงค ์(Objective) 

   เพือ่เป็นแนวทางชว่ยพืน้ทีป่ฏบัิตงิานในการพัฒนาแผนรับมอืภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์สว่นทีส่ าคัญของแผน   

   รับมอืภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยนั์น้ คอื การประสาน/สง่ต่อผูท้ีไ่ดร้ับบาดเจ็บไปยังโรงพยาบาลทีม่ผีูเ้ชีย่วชาญ 

   เฉพาะดา้น การด าเนนิงานดังกลา่วอาจจ าเป็น เมือ่เกดิเหตุการณ์ เชน่ การตกจากทีส่งู การถกูตัดหรอืบด ซึง่จุด 

   สดุทา้ยของการสง่ตอ่ผูท้ีไ่ดร้ับบาดเจ็บก็คอื โรงพยาบาล ทีม่ผีูเ้ชีย่วชาญดา้นการผา่ตัด โดยปกตริะบบการสง่ตอ่ผู ้

   ทีไ่ดร้ับบาดเจ็บจะไมซ่ับซอ้น ยกเวน้เมือ่มสีถานการณ์ทีไ่ม่ปกตหิรอืในพืน้ทีม่คีวามเสีย่งพเิศษ  

ดังนัน้พืน้ทีป่ฏบัิตงิานควรจะมแีผนส าหรับการสง่ตอ่ผูท้ีไ่ดร้ับบาดเจ็บดังกล่าว หากเมือ่เกดิเหตขุึน้

   ผูเ้กีย่วขอ้งจะไดส้ามารถปฏบัิตไิดต้ามแผน เพือ่บรรเทาความรา้ยแรงของสถานการณ์ 

7.2.2 ค าจ ากดัความ (Definition) 

ค าศพัท ์(Term) ค าอธบิาย (Explanation) 

หน่วยงานดา้นอาชวีอนามัย หน่วยงานทีก่ ากับดแูล และรับผดิชอบงานดา้นอาชวีอนามัยของบรษัิท 

พนักงาน ผูป้ฏบัิตงิานทีถ่กูวา่จา้งตามทีก่ฎหมายก าหนด 

บคุคลภายนอก (Third 
Party)  

บคุคลหรอืกลุม่บคุคลหรอืองคก์รทีไ่มไ่ดท้ าการจา้งงานโดยมสีญัญาจา้งกับทาง
บรษัิทฯ หรอืผูร้ับเหมา รวมทัง้ผูเ้ยีย่มชม  

การชว่ยชวีติขัน้สงู 

(Advanced Life Support; 
ALS)  

ขัน้ตอนการชว่ยชวีติ รวมทัง้ทักษะของบคุคลากรทางดา้นการแพทยท์ีส่งูกว่าการ

ชว่ยชวีติขัน้พืน้ฐาน เพือ่ชว่ยคงไวซ้ึง่การไหลเวยีนเลอืด การเปิดทางเดนิหายใจ 
และการหายใจ  

การปฐมพยาบาล (First Aid; 

FA)  

การหา้มเลอืด, การรักษาอาการช็อก และการไดร้ับสารพษิ, การป้องกันไมใ่หก้าร

บาดเจ็บหรอืบาดแผลทรุดลง  

การชว่ยชวีติขัน้พืน้ฐาน 

(Basic Life Support; BLS) 

ขัน้ตอนทางการแพทยฉุ์กเฉนิทีจ่ าเป็น ส าหรับการชว่ยอย่างทันท่วงท ีเพือ่ใหร้อด

ชวีติ ประกอบดว้ยการชว่ยฟ้ืนคนืชพี (CPR)  

การชว่ยฟ้ืนคนืชพี 
(Cardiopulmonary 

Resuscitation; CPR) 

ขัน้ตอนฉุกเฉนิทีก่ระท ากับผูท้ีห่ัวใจหยดุเตน้ เพือ่ชว่ยธ ารงไวซ้ึง่การท างานของ
สมอง จนกวา่จะมมีาตรการอืน่ทีส่ามารถมาชว่ยท าใหก้ารไหลเวยีนของเลอืด 

และการหายใจกลับมาท างานไดเ้อง  

เอกสารขอ้มูลความปลอดภัย 
(Safety Data Sheet; SDS) 

เอกสารขอ้มูลเกีย่วกับคณุสมบัตขิองสารนัน้ๆ เป็นสว่นประกอบทีส่ าคัญของการ
ดแูลสนิคา้และความปลอดภัยในสถานทีท่ างาน ซึง่จะมขีัน้ตอนในการจัดการหรอื

การท างานกับสารไดอ้ยา่งปลอดภัย  

การอพยพทางการแพทย ์
(Medical Evacuation; 

MEDEVAC)  

เป็นกระบวนการในการเคลือ่นยา้ยพนักงานทีไ่ดร้ับบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยจากหอ้ง
พยาบาลหรอืสถานทีท่ีห่่างไกลไปยังโรงพยาบาลในทอ้งถิน่  

ภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์

(Medical Emergency)  

ภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยใ์ดๆ ทีน่ าไปสูค่วามเป็นอันตรายอย่างทันททัีนใดตอ่

ชวีติหรอืน าไปสูก่ารเสยีชวีติ  

7.2.3 การก าหนดหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ (Roles and Responsibilities) 

1) ผูบ้รหิารระดบัสายงานหรอืระดบับงัคบับญัชา

• สง่เสรมิ ผลักดัน ใหห้น่วยงานน าแนวทางดังกลา่วไปประยุกตใ์ช ้

2) เจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยัในการท างาน/นกัอาชวีอนามยั/ผูป้ระสานงานดา้นอาชวีอนามยั

• ทบทวนแผนภาวะทางการแพทยฉุ์กเฉนิ
• ประสานงาน ตดิตามแผนทางการแพทยฉุ์กเฉนิ

• ตดิตามอาการผูป้ระสบเหตุ
• รับผดิชอบประสานงานใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

3) ผูป้ฐมพยาบาล

• ประเมนิสถานการณ์ และระบปัุญหาทีส่ าคัญ
• ประเมนิสภาพการบาดเจ็บ

• ใหก้ารปฐมพยาบาลไดทั้นที
• ขอความชว่ยเหลอื (หากจ าเป็น)

• สือ่สารกับแพทยใ์นพืน้ที ่พยาบาลหรอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นการแพทยแ์ละอาชวีอนามัย

• สนับสนุนทมีแพทย์
• ประเมนิถงึความจ าเป็นในการโทรหรอืถา่ยโอนไปยังบคุลากรทางการแพทย์

• ใหผู้ป้ฐมพยาบาลด าเนนิการตามค าสัง่ของบคุลากรทางการแพทยต์ามแผน
4) ผูป้ฏบิตังิานทกุคน (พนกังาน ผูร้บัเหมา และผูร้บัเหมาชว่งตามสญัญา)
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• ประเมนิสถานการณ์ และระบปัุญหาทีส่ าคัญ
• ประเมนิสภาพการบาดเจ็บ

• ใหก้ารปฐมพยาบาลไดทั้นที
• ขอความชว่ยเหลอื (หากจ าเป็น)

• สือ่สารกับแพทยใ์นพืน้ที ่พยาบาลหรอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นการแพทยแ์ละอาชวีอนามัย

5) พยาบาล, เจา้หนา้ทีท่างการแพทย ์และทีป่รกึษาทางดา้นสุขภาพ
• ประเมนิสถานการณ์ และด าเนนิการอยา่งเหมาะสม รวมถงึการปฏบัิตติามขอ้ก าหนดการคัดแยก

ผูป่้วย
• ระบคุวามส าคัญ และประเมนิสภาพการบาดเจ็บ

• ใหก้ารรักษาทีจ่ าเป็นไดทั้นที
• ชว่ยเหลอืหรอืก ากับดแูลผูต้อบสนองเหตกุารณ์คนแรก (ผูป้ฐมพยาบาล)

• เขา้ร่วมเป็นสมาชกิของทมีฉุกเฉนิในโรงพยาบาล

• ประเมนิสภาพผูป่้วย
• ปฏบัิตติามค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย์

• บ ารุงรักษาอปุกรณ์ทางการแพทย ์และเวชภัณฑใ์หอ้ยูใ่นสภาพทีพ่รอ้มใชง้านตลอดเวลา
• จัดท าบันทกึและเก็บสถติิ

6) แพทยท์ีป่รกึษาดา้นอาชวีเวชศาสตรข์องบรษิทัฯ

• ใหค้ าปรกึษา แนะนาทางวชิาการ แนวทางการจัดการภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย์

7.2.4 ข ัน้ตอน/กระบวนการด าเนนิงาน (Procedure/Workflow Process) 

    การจัดการภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์และการตอบสนองทางการแพทยจ์ะตอ้งมกีารจัดการทรัพยากร (บคุลากร, 

    ทมีงาน, สถานทีอ่ านวยความสะดวก และอปุกรณ์ต่างๆ) อยา่งระมัดระวัง เพือ่ใหก้ารตอบสนองแตล่ะสถานการณ์ 

    เป็นไปอย่างถกูตอ้งและเหมาะสม การใชแ้นวทางการบรหิารทรัพยากร เชน่ การแบง่ประเภท, การจัดเวชภัณฑ,์  

    การจัดระเบยีบหน่วยงาน จะชว่ยท าใหก้ารจัดสง่ การใชง้าน และการเอาทรัพยากรกลับคนื ในระยะกอ่น, ระหว่าง  

    และหลังสถานการณ์ฉุกเฉนิง่ายยิง่ขึน้ 

1) วตัถปุระสงคข์องการจดัการภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย์
• ธ ารงรักษาชวีติ

• ลดผลกระทบทีจ่ะตามมาของการบาดเจ็บหรอืการเจ็บป่วย
• เพือ่ใหก้ารฟ้ืนฟสูมรรถภาพทีจ่ะตามมาในระยะทา้ยนัน้ง่ายขึน้

• ตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์และการสือ่สารกันระหวา่งทมี

2) ระดบัการตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย์
เมือ่เกดิการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยขึน้ในพืน้ทีโ่รงงานใหท้ าการตอบสนองตามระดับขัน้ทีแ่สดงในรูปที ่1

รปูที ่1 ระดบัการตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์
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เอกสารนี้เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสือ่อเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นัน้ นอกเหนือจากนี้ จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

3) การด าเนนิการทีจ่ าเป็นส าหรบัระดบัการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์
                             ตารางที ่1 แสดงถงึโครงสรา้งและขัน้ตอนการปฏบัิตใินแผนตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยแ์ตล่ะ 

                             ระดับ รวมไปถงึเวลาทีม่ากสดุทีค่วรตอบสนองหลังจากไดร้ับบาดเจ็บซึง่จะขึน้อยู่กับวัตถปุระสงค ์
                             ทางการแพทย ์ความสอดคลอ้งของระดับของภาวะฉุกเฉนิและขอ้จ ากัดในการขนสง่ รวมทัง้การ 

                             ตอบสนองอยา่งรวดเร็วถอืว่ามคีวามจ าเป็น ส าหรับการปฐมพยาบาลเพือ่ชว่ยชวีติ 

 
ตารางที ่1 การจดัการโดยรวมของระดบัการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์

 

ระดบั สิง่ทีต่อ้งด าเนนิการ 

การปฏบิตังิานและ

ทรพัยากรทีจ่ าเป็น 

เวลาสูงสุด

หลงัจากทีไ่ดร้บั

บาดเจ็บ 

1 ใหค้วามมั่นใจในความปลอดภัยของผูป่้วยอยา่ง

ทันท่วงท ี

ทมีปฐมพยาบาล 4 นาท ี

การชว่ยชวีติขัน้พืน้ฐาน (การเปิดทางเดนิหายใจ, การ
ชว่ยฟ้ืนคนืชพี, การหา้มเลอืด, การจัดการภาวะส าลัก, 

การดแูลรักษาคนทีห่มดสต ิรวมไปถงึการป้องกันกระดูก
สนัหลัง ฯลฯ) 

อปุกรณ์ปฐมพยาบาล 

ภาวะฉุกเฉนิตามชนดิของงาน : บาดแผลไฟไหมจ้าก
สารเคมหีรอืความรอ้น, การบาดเจ็บทีต่า และอืน่ๆ 

เอกสารขอ้มูลความ

ปลอดภัยของสารเคมี
ทัง้หมดทีใ่ช ้

ประเมนิความจ าเป็นส าหรับการปรับเป็นการตอบสนอง

ระดับ 2 และการสือ่สารกับบคุลากรตามแผนระดับ 2 

ทมีปฐมพยาบาล 

/ST/EC/ED 

ประสานงานไปยังภายนอกหากจ าเป็น MC/ED 

2 ประเมนิการบาดเจ็บ, ความจ าเป็นส าหรับการอพยพทาง

การแพทย ์(ระดับ 3) 

โรงพยาบาลคู่สญัญา/

โรงพยาบาลทีใ่กล ้
ทีส่ดุ 

1 ชัว่โมง 

ด าเนนิการชว่ยชวีติขัน้สงูเพือ่คงสญัญาณชพีผูบ้าดเจ็บ

ไวไ้มใ่หเ้ปลีย่นแปลง (การบรหิารยาทางหลอดเลอืดด า 
(IV drip), การใหย้าระงับปวด (Pain Killer) และ อืน่ๆ  

อปุกรณ์รับมอืเหตุ

ฉุกเฉนิ, เปลและ
รถพยาบาล 

ดแูลการตดิตอ่กับผูเ้ชีย่วชาญทางการแพทย ์ AD/RES/MC 

ดแูลจัดการการอพยพทางการแพทย ์หากจ าเป็น FT/ST/MC 

3 รับผูป่้วยทีโ่รงพยาบาลทอ้งถิน่ ผูเ้ชีย่วชาญจาก

โรงพยาบาล 

4 ชัว่โมง 

ประเมนิสภาพผูป่้วย โรงพยาบาลทอ้งถิน่ 

ด าเนนิการตามวชิาชพีในระดับทีด่ทีีส่ดุเทา่ทีจ่ะหาไดใ้น

ทอ้งถิน่ 

ผูเ้ชีย่วชาญจาก

โรงพยาบาล 

ตรวจสอบการด าเนนิการ ความคบืหนา้/ตดิตามผล AD/ED 

4 จ าเป็นตอ้งไดร้ับการดแูลโดยแพทยเ์ฉพาะทางที่

เหมาะสม เพือ่รักษาการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยขัน้สงู 

โรงพยาบาลเฉพาะ

ดา้น ทีเ่หมาะสมใน

ประเทศทีด่ าเนนิงาน

หรอืประเทศอืน่ๆ/

ผูบ้รหิาร GPSC 

24 ชั่วโมง 

 

4) จ านวนบคุลากรในการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์

                            จ านวนบคุลากรทีจ่ าเป็นต่อการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์จะพจิารณาบนพืน้ฐานของความ  
                            เสีย่ง โดยตอ้งน าเอาทกุแง่มมุของแผนฉุกเฉนิทางการแพทยม์าใช ้สภาพแวดลอ้มและสถานทีท่ีไ่ดร้ับ 

                            บาดเจ็บ อาจท าใหก้ารบาดเจ็บเล็กนอ้ยบานปลายไปสูก่ารเสยีชวีติได ้ผูป้ระสบอบัุตเิหตรุา้ยแรงทาง 
                            การจราจรในเมอืงอาจไดร้ับการรักษาในไม่กีน่าทโีดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นสขุภาพ แตใ่นขณะที ่

                            ผูไ้ดร้ับบาดเจ็บเล็กนอ้ยทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีห่า่งไกลและเป็นพืน้ทีท่ีไ่มเ่อือ้อ านวยนัน้ อาจน าไปสูก่าร 

                            เสยีชวีติไดเ้พราะขาดการดแูลจากบคุคลากรทางการแพทย ์การประเมนิความเสีย่งจะชว่ยใหไ้ดจ้ านวน  
                            ของบคุลากรทีจ่ าเป็นในการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์ซึง่การประเมนิความเสีย่งควร 
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หมายเลขเอกสาร: HES-CP-0008 

เอกสารนี้เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสือ่อเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นัน้ นอกเหนือจากนี้ จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

พจิารณาเรือ่งตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้ 
• จ านวนพนักงาน

• อันตรายดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยของพืน้ทีป่ฏบัิตงิาน โดยค านงึถงึสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ (ส านักงาน, คลังสนิคา้ บนแทน่ผลติและการสมัผัสกับสภาพอากาศในทอ้งถิน่)

ประเภทของกจิกรรมทีด่ าเนนิการ, อันตรายทีม่อียูใ่นพืน้ทีป่ฏบัิตงิานและระดับในการควบคุม

• ความหา่งไกลจากสิง่อ านวยความสะดวก

• คณุภาพและเวลาการตอบสนองของระบบการสนับสนุนทางการแพทยใ์นทอ้งถิน่

• การเรยีนรูจ้ากการสอบสวนเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้และการฝึกซอ้ม

• ขอ้ก าหนดและกฎหมายระดับประเทศ ดังรายละเอยีดทีแ่สดงในตารางที ่2

ตารางที ่2 ขอ้ก าหนดและกฎหมายระดบัประเทศ 

ระดบัความเสีย่ง จ านวนพนกังาน (ในวงเล็บ) และจ านวนผูป้ฐมพยาบาล 

ความเสีย่งต า่ 

เชน่ ส านักงาน, 
หอ้งสมดุ 

(<50) 

จัดใหม้กีล่องปฐมพยาบาล 
และขัน้ตอนการตดิตอ่ขอ

ความชว่ยเหลอื 

(50 - 100) 

ผูป้ฐมพยาบาล 1 คน 

(>100) 

เพิม่เตมิ ผูป้ฐมพยาบาล 
ส าหรับพนักงานทกุๆ 100 

คน 

ความเสีย่งปานกลาง  
เชน่ งานซอ่มบ ารุง

ท่ัวไป และงานประกอบ

ชิน้สว่น เชน่ การ
บ ารุงรักษาเครือ่งมอื 

ฯลฯ  

(<20) 
จัดใหม้กีล่องปฐมพยาบาล 

และขัน้ตอนการตดิตอ่ขอ

ความชว่ยเหลอื 

(20 - 100) 
ผูป้ฐมพยาบาล 1 คน

ส าหรับพนักงานทกุๆ 50 

คน หากเหลอืเศษใหปั้ด
ขึน้ 

(>100) 
เพิม่เตมิ ผูป้ฐมพยาบาล 

ส าหรับพนักงานทกุๆ 50 

คน 

ความเสีย่งสูง  
เชน่ โครงการกอ่สรา้ง,

สถานทีก่อ่สรา้ง, พืน้ที่
การผลติ, เครือ่งมอื/

อปุกรณ์ มคีม หนักหรอื
หมนุได,้ คนขับ

รถบรรทกุ (Heavy 

Vehicle Driver), 
คนขับรถยก, คน

ควบคมุรถเครน ,พืน้ที่
ปฏบัิตงิานน ้ามันและ

กา๊ซ ฯลฯ  

(<5) 
คนทีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้เชน่ 

ผูบั้งคับบัญชาควรจะผ่านการ
ฝึกอบรมการปฐมพยาบาล  

จัดใหม้กีล่องปฐมพยาบาล 
และขัน้ตอนการตดิตอ่ขอ

ความชว่ยเหลอื 

     (5 - 10)  
ผูป้ฐมพยาบาลอย่างนอ้ย 

1 คน  

     (>50)  
เพิม่เตมิ ผูป้ฐมพยาบาล 

ส าหรับพนักงานทกุๆ 50 
คน รวมถงึการฝึกอบรม

การปฐมพยาบาลตาม
ลักษณะเฉพาะงาน เชน่ 

เอกสารขอ้มูลความ

ปลอดภัย, 
สถานทีอั่บอากาศ ฯลฯ  

5) ความสามารถ

เพือ่ใหม้ั่นใจวา่การบรหิารจัดการภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยม์ปีระสทิธภิาพ โครงสรา้งของแตล่ะพืน้ที่
ปฏบัิตงิานจะตอ้งมกีารเตรยีมทรัพยากรและบคุคลากรทีเ่หมาะสม โดยมคีวามสามารถและความ

รับผดิชอบ ดังตอ่ไปนี้

• ระดับ 1 ทมีปฐมพยาบาล ตอ้งตระหนักถงึการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยข์อง

ตนเองและตอ้งผ่านการฝึกอบรมหรอืไดร้ับการรับรองในการปฐมพยาบาล (FA), การชว่ยชวีติ

ขัน้พืน้ฐาน (Basic Life Support; BLS) การปฐมพยาบาลทีเ่ฉพาะเจาะจงตามงานทีป่ฏบัิติ

และตอ้งมคีวามคุน้เคยกับเอกสารขอ้มลูความปลอดภัย (SDS) ส าหรับอันตรายของสารเคมี

ทัง้หมดในพืน้ที ่พรอ้มทัง้มคีวามรูแ้ละทักษะทีทั่นสมัย ความรับผดิชอบดังต่อไปนี้

- ประเมนิสถานการณ์ และระบปัุญหาทีส่ าคัญ

- ประเมนิสภาพการบาดเจ็บ

- ใหก้ารปฐมพยาบาลไดทั้นที

- ขอความชว่ยเหลอื (หากจ าเป็น)

- สือ่สารกับแพทยใ์นพืน้ที ่พยาบาลหรอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นการแพทยแ์ละอาชวีอนามัย

- สนับสนุนทมีแพทย์

- ประเมนิถงึความจ าเป็นในการสือ่สารหรอืสง่ตอ่ผูป่้วยไปยังบคุคลากรทางการแพทย์

ระดับ 2 และ 3
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ระเบยีบปฏบัิตงิานระดับองคก์ร     ครัง้ทีแ่กไ้ข 03 
ชือ่เอกสาร: การป้องกันและระงับเหตฉุุกเฉนิ (Emergency Preparedness and Response)  วันทีป่ระกาศ  13 มถินุายน 2566 
หมายเลขเอกสาร: HES-CP-0008 

เอกสารนี้เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสือ่อเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นัน้ นอกเหนือจากนี้ จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

- หากจ าเป็นตอ้งมกีารอพยพทางการแพทย ์(MEDEVAC) และผูป้ฐมพยาบาลยังไม่

หมดหนา้ที ่ใหผู้ป้ฐมพยาบาลด าเนนิการตามค าสัง่ของบุคลากรทางการแพทยต์าม

แผนระดับ 2

• ระดับ 2 พยาบาล, เจา้หนา้ทีท่างการแพทย ์และทีป่รกึษาทางดา้นสขุภาพจากภายนอก

บคุลากรส าหรับการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยท์ุกคน ตามแผนระดับ 2 จะตอ้ง

ไดร้ับการรับรองและมทัีกษะในการชว่ยชวีติขัน้สงู (ALS) มคีวามรับผดิชอบดังต่อไปนี้

- ประเมนิสถานการณ์ และด าเนนิการอยา่งเหมาะสม รวมถงึการปฏบัิตติามขอ้ก าหนด

การคัดแยกผูป่้วย

- ระบคุวามส าคัญ และประเมนิสภาพการบาดเจ็บ

- ใหก้ารรักษาทีจ่ าเป็นไดทั้นที

- ชว่ยเหลอืหรอืก ากับดแูลผูต้อบสนองเหตุการณ์คนแรก (ผูป้ฐมพยาบาล)

- เขา้ร่วมเป็นสมาชกิของทมีฉุกเฉนิในโรงพยาบาล

- ประเมนิสภาพผูป่้วยโดยพยาบาล/แพทย,์ แพทยใ์นพืน้ที ่และใหค้ าปรกึษากับ

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการแพทยแ์ละอาชวีอนามัยในการประเมนิความจ าเป็น และด าเนนิ

การถา่ยโอนไปยังบคุลากรทางการแพทยร์ะดับ 3 และ 4 ตามความจ าเป็น

- หากการอพยพทางการแพทย ์(MEDEVAC) จ าเป็น ก็ตอ้งปฏบัิตติามค าแนะน าจาก

บคุลากรทางการแพทยร์ะดับ 3/4

- บ ารุงรักษาอุปกรณ์ทางการแพทย ์และเวชภัณฑใ์หอ้ยูใ่นสภาพทีพ่รอ้มใชง้าน

ตลอดเวลา

- จัดท าบันทกึและเก็บสถติิ

• ระดับ 3 พยาบาล, เจา้หนา้ทีท่างการแพทยแ์ละทีป่รกึษาทางดา้นสขุภาพจากภายนอก

บคุลากรส าหรับการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยท์ุกคน ตามแผนระดับ 3 จะตอ้ง

ไดร้ับการรับรองและมทัีกษะในการชว่ยชวีติขัน้สงู (ALS) มคีวามรับผดิชอบดังต่อไปนี้

- ประเมนิสถานการณ์ และด าเนนิการอยา่งเหมาะสม รวมถงึการปฏบัิตติามขอ้ก าหนด

การคัดแยกผูป่้วย

- ระบคุวามส าคัญ และประเมนิสภาพการบาดเจ็บ

- ใหก้ารรักษาทีจ่ าเป็นไดทั้นที

- ชว่ยเหลอืหรอืก ากับดแูลผูต้อบสนองเหตุการณ์คนแรก (ผูป้ฐมพยาบาล)

- เขา้ร่วมเป็นสมาชกิของทมีฉุกเฉนิในโรงพยาบาล

- ประเมนิสภาพผูป่้วยโดยพยาบาล/แพทย,์ แพทยใ์นพืน้ที ่และใหค้ าปรกึษากับ

- ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการแพทยแ์ละอาชวีอนามัยในการประเมนิความจ าเป็น และด าเนนิ

- การถา่ยโอนไปยังบคุลากรทางการแพทยร์ะดับ 3 และ 4 ตามความจ าเป็น

- หากการอพยพทางการแพทย ์(MEDEVAC) จ าเป็น ก็ตอ้งปฏบัิตติามค าแนะน าจาก

บคุลากรทางการแพทยร์ะดับ 4

- บ ารุงรักษาอุปกรณ์ทางการแพทย ์และเวชภัณฑใ์หอ้ยูใ่นสภาพทีพ่รอ้มใชง้าน

ตลอดเวลา

- จัดท าบันทกึและเก็บสถติิ

• ระดับ 4 การรักษาดว้ยยา/การผา่ตัด/ความเหมาะสม/ผูเ้ชีย่วชาญทีด่ทีีส่ดุในโรงพยาบาลบาง

กรณีจ าเป็นตอ้งใหผู้เ้ชีย่วชาญทางการแพทย ์และศัลยแพทยเ์ขา้ร่วมดแูลรักษา เชน่ ในหอ

ผูป่้วยวกิฤตหรอืการดแูลผูป้ระสบภัยหมู่ทีเ่หมาะสม ผูเ้ชีย่วชาญดังกลา่วควรไดร้ับการรับรองถงึ

ความรูค้วามสามารถในวชิาชพี โดยสถาบันวชิาชพีทีไ่ดร้ับการยอมรับ รวมทัง้ยังตอ้งมทัีกษะ

ในการรักษาทีทั่นสมัยและไดร้ับการฝึกฝนอยา่งสม ่าเสมอ สิง่อ านวยความสะดวกทาง

การแพทยแ์ละบคุลากรทีม่คีวามสามารถในการรักษา ควรไดร้ับการเตรยีมพรอ้ม, ตดิตอ่, ท า

ขอ้ตกลงและบันทกึไวล้ว่งหนา้ในแผนเตรยีมความพรอ้มฉุกเฉินทางการแพทย ์โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ในดา้นต่อไปนี้

- คณุภาพของอปุกรณ์ทางการแพทยฉุ์กเฉนิ/เวชภัณฑ ์และมาตรฐานสขุอนามัย

- ขัน้ตอนทางการแพทยแ์ละโรงพยาบาล การด าเนนิการและมาตรฐาน

- สิง่อ านวยความสะดวกในการขนสง่ ความสะดวกในการเขา้ถงึอปุกรณ์การสือ่สารและ

แผนการสือ่สาร

นอกจากนี้การฝึกอบรมทางการแพทยฉุ์กเฉนิจะตอ้งมกีารเพิม่ความสามารถในดา้นตา่งๆ

เชน่ การปฐมพยาบาล (FA), การชว่ยชวีติขัน้พืน้ฐาน(BLS) และการชว่ยชวีติขัน้สงู (ALS) 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสือ่อเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นัน้ นอกเหนือจากนี้ จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

7.2.5 ข ัน้ตอนการด าเนนิการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์
แผนรับมอืภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยค์วรจะรวมถงึ 

• การแจง้เหตุฉุกเฉนิ

• ขัน้ตอนการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย์

• ขัน้ตอนการอพยพทางการแพทย ์(จากพืน้ทีป่ฏบัิตกิารไปยังโรงพยาบาลระดับ 3)

• ขัน้ตอนการอพยพทางการแพทยภ์มูภิาค/นานาชาต ิ(จากโรงพยาบาลระดับ 3 ถงึ 4)

• สือ่สารสูภ่ายนอก

• รายการของเบอรโ์ทรศัพทต์ดิต่อในกรณีฉุกเฉนิส าหรับพืน้ทีป่ฏบัิตงิาน เชน่ เบอรโ์ทรศัพท์

โรงพยาบาลทอ้งถิน่

7.2.6 ล าดบัความส าคญัของการด าเนนิการตอบสนองภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์
การคัดกรองผูป่้วย (Triage) คอื การเรยีงล าดับหรอืจัดล าดับความส าคัญของการด าเนนิการตอบสนอง

ภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยข์ึน้อยู่กับความจ าเป็นในการรักษาและทรัพยากรทีจ่ัดไวใ้ห ้โดยมเีป้าหมายที่
จะใหค้วามส าคัญในสิง่ทีใ่หผ้ลลัพธม์ากทีส่ดุ เชน่ ในกรณีทีม่ผีูไ้ดร้ับบาดเจ็บจ านวนมาก หมายถงึ การ

เรยีงล าดับของผูท้ีค่วรจะไดร้ับการรักษาเป็นล าดับแรก หรอืผูป่้วยทีจ่ะตอ้งมกีารเคลือ่นยา้ยไปยังศนูย์ 

การดแูลสขุภาพระดับสงู การคัดกรองผูป่้วยสามารถด าเนนิการไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยการประเมนิ 

• ความสามารถในการเดนิ การพูดคยุ

• สภาพของทางเดนิหายใจ

• สภาพการหายใจ

• ชพีจรและการไหลเวยีนโลหติ

ค าแนะน าในขัน้ตอนการคัดกรองผูป่้วย :

- ขัน้ที ่1 (สแีดง) ตอ้งชว่ยชวีติทันท ีเนื่องจากผูป้ระสบเหตุอยู่ในสภาวะทีเ่ป็นภัยตอ่

ชวีติหรอืเสีย่งต่อการสญูเสยีแขน/ขา เชน่ ภาวะของอาการโคมา่ ภาวะโพรงเยือ่หุม้

ปอดมอีากาศ (Tension pneumothorax) เป็นตน้

- ขัน้ที ่2 (สเีหลอืง) ตอ้งใหค้วามสนใจในกรณีฉุกเฉนิเร่งดว่น เป็นภาวะทีเ่สีย่งต่อการ

ยกระดับเป็นปัญหารา้ยแรงทีต่อ้งใชก้ารดแูลฉุกเฉนิ เชน่ สญัญาณชพีจรทีค่งทีก่อ่น

หนา้ สงสยัว่ามกีารตัง้ครรภน์อกมดลูก, กระดูกหัก และอืน่ๆ

- ขัน้ที ่3 (สเีขยีว) ไมจ่ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจทางการแพทยเ์ร่งดว่น เป็นภาวะทีร่ะดับ

ของความรุนแรงจะมาจากการตรวจสอบของแพทย ์แต่สามารถรอการรักษาได ้1-2

ชัว่โมง เชน่ ขอ้เทา้และขอ้มอื แพลง อืน่ๆ

- ขัน้ที ่4 (สดี า) –ผูป้ระสบเหตเุสยีชวีติหรอือยูใ่นสภาพไม่สามารถชว่ยชวีติไดแ้ลว้

บทสรุปของการด าเนนิการหลักของการคัดกรองผูป่้วย : 

- ระบตัุวผูป้ระสบเหตทุีม่ภีาวะสุม่เสีย่งตอ่ชวีติใหเ้ร็วทีส่ดุ

- ก าหนดพืน้ทีก่ารรักษาทีเ่หมาะสมทีส่ดุทีจ่ะเคลือ่นยา้ยผูป่้วยไป

- ประเมนิและทบทวนป้าย จากการคัดกรองผูป่้วยอย่างต่อเนื่อง ตามสถานการณ์ที่

เหมาะสม

อบัุตภิัยหมู ่: ในสภาพความเป็นจรงิแลว้เป็นไปไม่ไดท้ีจ่ะวางแผนรับมอืส าหรับทกุๆ

สถานการณ์ของอบัุตภิัยหมู ่แต่อยา่งไรก็ตาม พืน้ทีท่ีม่กีารประเมนิความเสีย่งบง่ชีว้่าอาจเกดิ

อบัุตภิัยหมูข่ ึน้ไดต้อ้งมแีผนฉุกเฉนิหลักทีเ่หมาะสม ซึง่แง่มมุทางดา้นการแพทยใ์นแผนฉุกเฉนิ

หลักนัน้ประกอบดว้ย 

- การประเมนิสมรรถนะและความสามารถทีจ่ะรองรับไดข้องสิง่อ านวยความสะดวกใน

พืน้ที่

- การก าหนดวธิกีารทีจ่ะรับมอืกับสถานการณ์ ทีเ่กนิศักยภาพของพืน้ทีทั่ง้ในแง่ของ

จ านวน และลักษณะของผูบ้าดเจ็บ

- การรวมระบบการสือ่สารในภาวะวกิฤตของแต่ละหน่วยงาน การเชือ่มตอ่กัน การ

ฝึกซอ้มและทมีแพทยฉุ์กเฉนิของพืน้ทีท่ีร่ะบไุวใ้นกรณีฉุกเฉนิ

7.2.7 เอกสารส าหรบัแผนฉุกเฉนิทางการแพทย ์
แผนรับมอืกับภาวะฉุกเฉนิทางการแพทยค์วรผนวกเป็นหัวขอ้หนึง่ในแผนฉุกเฉนิของแตล่ะพืน้ที่ 

และควรไดร้ับการบันทกึไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษรและแผนนี้ควรไดร้ับการทบทวนอยา่งนอ้ยทกุ 3 ปี 
โดยมรีายละเอยีดทีส่ าคัญ ดังนี้ 

• องคก์ร (ใครท าอะไร ใครมอี านาจในการท าอะไร ใครเป็นผูตั้ดสนิใจ)

• ทรัพยากร (ตัง้อยูท่ีไ่หน ใครเป็นผูจ้ัดหา)

• เนื้อหาและตารางฝึกอบรม
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• แผนการแจง้เหตุฉุกเฉนิ (ใครตดิตอ่หาใคร เมือ่ไหร่ ทีไ่หน)

• หมายเลขโทรศัพทฉุ์กเฉนิ(แผนการแจง้เหตุฉุกเฉนิและหมายเลขโทรศัพทฉุ์กเฉนิควรจะอยูใ่น

รูปแบบของบัตรทีแ่ยกออกมาและควรเห็นเดน่ชดัภายในพืน้ที)่

• จ านวน ประเภท และทีต่ัง้ของชดุปฐมพยาบาล, เปลหาม, จุดทีล่า้งตา, คูม่อืความปลอดภัย

และอืน่ๆ

• ตารางการตรวจสอบอปุกรณ์ฉุกเฉนิ

• การฝึกซอ้มเหตฉุุกเฉนิ รวมถงึวธิกีารและตารางการฝึกซอ้ม

• รายชือ่ของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยภ์ายนอกและชือ่ผูป้ระสานงาน (ทอ้งถิน่หรอืผูใ้หบ้รกิาร

ตา่งประเทศ)

• ขอ้มลูเกีย่วกับการคุม้ครองประกัน

• ขัน้ตอนส าหรับพนักงานทีท่ างานนอกสถานทีท่ีไ่มอ่าจเขา้ถงึพืน้ทีท่ีอ่ านวยความสะดวกได ้

นอกจากจะมีแผนปฏบัิตกิารเหตุฉุกเฉินที่ครอบคลุมพื้นที่ รายงานจากการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินควรถูก
เก็บรักษาไว ้และควรมกีระบวนการส าหรับปรับปรุงขอ้บกพร่องทีเ่กดิขึน้ 

7.2.8 การสือ่สารทางการแพทยฉุ์กเฉนิ 
กรณีที่เกดิอุบัตเิหตุหรือเจ็บป่วยกะทันหัน การตดิต่อกับบุคลากรทางการแพทย์หรือผูร้ับผดิชอบที่

เกีย่วขอ้งตามแผนการตอบสนองเหตุฉุกเฉนิไดทั้นทนัีน้ถอืว่าเป็นสิง่ส าคัญ ดังนัน้ควรมกีารเชือ่มต่อการ

สือ่สารที่มีประสทิธภิาพระหว่างแต่ละพื้นที่ท างาน, หอ้งปฐมพยาบาล, ผูป้ฐมพยาบาลหรือพยาบาล 
และสมาชิกคนอื่นๆ ที่มีหนา้ที่ตามแผนฉุกเฉิน ควรมีการใหค้วามส าคัญกับช่องทางการสื่อสาร

โดยเฉพาะระหว่างผูป้ฐมพยาบาล, หอ้งปฐมพยาบาลทางการแพทย์, โรงพยาบาลทอ้งถิน่ที่ไดร้ับ
มอบหมาย และตัวแทนประสานของบรษัิทในกรณีฉุกเฉินเพือ่ใหผู้ป้ระสบเหตุไดร้ับค าปรกึษาและมกีาร

เคลือ่นยา้ยทีจ่ าเป็นอยา่งทันทว่งท ี

การสือ่สารทางการแพทยฉุ์กเฉนิ 

การสือ่สารระหวา่งเหตุฉุกเฉนิทางการแพทยแ์ละการตอบสนอง รวมไปถงึการฝึกซอ้ม ตอ้งไดร้ับการจด

บันทกึ เพือ่ใชใ้นการดแูนวโนม้, การวเิคราะหแ์ละตรวจสอบ โดยมจีุดมุง่หมายเพือ่ใหม้กีารควบคมุความ
เสีย่งดา้นสขุภาพและความปลอดภัย พรอ้มทัง้มกีารพัฒนาอยา่งตอ่เนื่อง 
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บันทกึขอ้มลูควรมขีัน้ต ่า ดังนี้ 

• วัน เวลา และสถานทีข่องอุบัตกิารณ์

• ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูท้ีป่่วยหรอืไดร้ับบาดเจ็บ

• ขอ้มลูสรุปเหตกุารณ์ตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้

• รายละเอยีดของการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย และขอ้มลูการปฐมพยาบาล รวมถงึการเฝ้าระวัง

อาการ

• ผลลัพธท์ีไ่ด ้และการมอบอ านาจหรอืการถา่ยโอนเหตกุารณ์/สภาวการณ์ของผูป้ระสบเหตุ

7.2.9 การขนสง่ (การอพยพทางการแพทย)์

หลังจากการป้องกันภาวะของผูไ้ดร้ับบาดเจ็บหรอืพนักงานทีเ่จ็บป่วยรุนแรงไม่ใหท้รุดลงแลว้การขนสง่

อยา่งรวดเร็วไปยังจุดทีม่กีารเขา้ถงึทางการแพทยท์ีเ่หมาะสมเป็นเรือ่งทีส่ าคัญถงึชวีติ 
ประเภทของการขนสง่ทีใ่ชนั้น้จะขึน้อยู่กับสถานที่ตน้ทางและสถานที่ปลายทาง แต่อย่างไรก็

ตามควรมกีารเตรยีมการอพยพฉุกเฉิน โดยผ่านโครงสรา้ง/แผนทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรและสง่ต่อไปยัง
บุคลากรทีส่ าคัญทัง้หมด (ผูท้ีม่หีนา้ทีเ่ขา้เวร, ผูบั้งคับบัญชา, สมาชกิทุกคนในทมีฉุกเฉิน, สมาชกิของ

สว่นการแพทย ์และผูป้ฐมพยาบาล) ตอ้งทราบถงึแผนดังกล่าว หากมกีารเปลีย่นแปลงใดๆ ทีก่ าหนด

เป็นลายลักษณ์อักษรควรใหค้ าแนะน ากับบคุลากรดังกล่าวขา้งตน้ดว้ย 
แผนควรระบุความรับผดิชอบของบุคคลที่เฉพาะเจาะจง ในกรณีที่มีการอพยพทางการแพทย์

โดยแยกตามแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการ ผูท้ีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้ภายในพืน้ที ่ตอ้งมั่นใจวา่ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
ทัง้หมดไดร้ับการอัพเดทขอ้มูลความรับผดิชอบตามแผน และการอพยพทางการแพทยจ์ะด าเนนิการได ้

อย่างราบรืน่ในกรณีฉุกเฉิน การฝึกซอ้มการอพยพทางการแพทยเ์ป็นประจ า และการทบทวนหลังจาก

การอพยพทางการแพทย ์จะเป็นการตรวจสอบและยืนยันว่าการตอบสนองเป็นไปตามมาตรฐานและ
เวลาทีก่ าหนด ซึง่ทรัพยากรของการอพยพทางการแพทย ์รวมไปถงึ 

1) ยานพาหนะน าสง่ ในกรณีทีต่อ้งท าการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยหรอืพนักงานที่ไดร้ับบาดเจ็บสาหัสไปยัง
โรงพยาบาลตอ้งมั่นใจว่าบคุลากรและอปุกรณ์บนรถฉุกเฉนิมคีวามพรอ้ม ขัน้ตอนการแจง้เหต ุจะก าหนด

ระดับการตอบสนองของพนักงานและอุปกรณ์ที่จ าเป็น ในพื้นที่ห่างไกลที่มีความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุจากการด าเนินงานและสถานที่ที่ใหบ้ริการในทอ้งถิ่นไม่เพียงพอ ควรพิจารณาจัดใหม้ี

ยานพาหนะน าสง่ของบรษัิทเอง

ควรจะมกีารเขยีนแนวทางในการใชง้านของยานพาหนะน าสง่และบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด
ควรรับทราบถงึแนวทางดังกล่าว เนื้อหาของแนวทางนี้ควรรวมถงึชือ่ของบุคคลทีม่ีความรับผดิชอบใน

การขับขีย่านพาหนะน าสง่ การตรวจสอบ และการเตรยีมความพรอ้มของเวชภัณฑแ์ละอุปกรณ์ทางการ
แพทยใ์นยานพาหนะน าสง่คนขับยานพาหนะน าสง่ควรไดร้ับการอบรมเกีย่วกับการช่วยชวีติขัน้พื้นฐาน

ดว้ย 

2) การอพยพทางอากาศ บรษัิทและผูร้ับเหมาจะตอ้งจัดใหม้ีการบรกิารอพยพทางอากาศ โดยมี
รายละเอยีดการตดิต่อและขัน้ตอนการปฏบัิตแิละตอ้งมผีูป้ฏบัิตงิานเขา้เวรตลอด 24 ชั่วโมง บางบรษัิท

หรือบางประเทศอาจมีการเตรียมการที่แตกต่างกัน ดังนัน้ควรมีการตรวจสอบขอ้มูลบรษัิทอพยพทาง
อากาศ และขอ้ตกลงในพืน้ที่

การอพยพตอ้งไดร้ับการตัดสนิใจ และถูกจัดการโดยผูจั้ดการส่วนความมั่นคง ความปลอดภัย 
อาชวีอนามัยและสิง่แวดลอ้ม โดยไดร้ับค าปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญทางการแพทยแ์ละอาชวีอนามัยของ

บรษัิทนัน้ๆ 

3) การอพยพทางน า้ การอพยพทางน ้าอาจจะเป็นวธิีการอพยพหลักในพืน้ที่การปฏบัิตงิานบางแห่ง
หรอืเป็นทางเลอืกหนึง่ หากการอพยพทางอากาศไม่สามารถด าเนนิการได ้ในสถานการณ์ตามขา้งตน้

เรือควรจะขนยา้ยเปลหามได ้ควรมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องตน้ สามารถมีอุปกรณ์ทางการแพทย์
พเิศษ เพือ่รับมอืกับเหตฉุุกเฉนิ มผีูต้ดิตาม ดแูลผูป่้วยทีม่คีณุสมบัตเิหมาะสม และมรีะบบวทิยทุีส่ามารถ

ใชง้านได ้

7.2.10 บคุคลภายนอก เพือ่สนบัสนุนการอพยพทางการแพทย ์
เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์นอกประเทศ ซึง่ไม่สามารถจัดการได ้อาจจ าเป็นตอ้งท าการอพยพทาง

การแพทย ์กลับไปยังประเทศฐานหรอืประเทศอืน่ทีม่สี ิง่อ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็นและ/หรอืการรักษา
ที่มีเพียงพอ การอพยพทางการแพทยส์ามารถทาผ่านผูใ้หบ้รกิารอพยพทางการแพทยน์านาชาตกิาร

บรกิารดังกล่าวจะรวมไปถงึการขนสง่ผูป่้วยตัง้แต่ทีเ่กดิเหตุจนถงึสถานพยาบาลพรอ้มกับทมีแพทยใ์น
กรณีทีจ่ าเป็น จากโรงพยาบาลในประเทศทีเ่กดิเหตุไปยังโรงพยาบาลอืน่ๆท่ัวโลก 

        GPSC ไดจั้ดใหม้ีการท าสัญญาระหว่างประเทศผ่านหน่วยงานช่วยเหลือฉุกเฉินทางดา้น

การแพทย์เพื่อใหค้ าแนะน าทางการแพทย์กับพนักงาน GPSC และตัวแทนของบรษัิท หากพนักงาน
อาศัยอยู่หรือเดนิทางไปต่างประเทศ เพื่อปฏบัิตงิานให ้GPSC พนักงานสามารถใชบ้รกิารหน่วยงาน

ชว่ยเหลอืฉุกเฉินทางดา้นการแพทย ์เพือ่ขอค าแนะน าทางการแพทย ์และความช่วยเหลอืหากจ าเป็น 
นอกจากนั้นหน่วยงานช่วยเหลือฉุกเฉินทางดา้นการแพทย์ ยังใหบ้รกิารทัง้ในกรณีท่ัวไปและกรณี

ฉุกเฉนิตอ่ไปนี้ตลอด 24 ชัว่โมง 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสือ่อเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นัน้ นอกเหนือจากนี้ จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

• การชว่ยประสานไปยังผูใ้หบ้รกิารทางการแพทย ์

• ค าแนะน าทางการแพทยผ์า่นทางโทรศัพท ์

• การนัดหมายกับแพทย ์

• เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลและจ่ายเงนิคา่ใชจ่้ายในการรับประกันการรักษาของ

โรงพยาบาล 

• การจัดอพยพทางการแพทยฉุ์กเฉนิ 

• เฝ้าระวัง/ตดิตามอาการ เมือ่เขา้รับรักษาในโรงพยาบาล 

7.2.11 การด าเนนิงาน, การตรวจสอบ และด าเนนิการแกไ้ข 

1) การด าเนนิงาน ผูบ้รหิารมคีวามรับผดิชอบหลักในการวางระบบแผนฉุกเฉินทางการแพทย ์ซึง่ตอ้ง

ด าเนนิการดังตอ่ไปนี้ 

• การออกเอกสารใหกั้บผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง, การหารอืเกีย่วกับปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ และการปรับปรุง

เอกสารตามความเหมาะสม 

• การจัดการทรัพยากรทีจ่ าเป็น 

• การจัดใหม้กีารตระหนัก และการฝึกอบรมการปฐมพยาบาลขัน้พืน้ฐานตามความจ าเป็น (อบรม

ภายในหรอืโดยองคก์รภายนอก) 

2) การตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ข ประสทิธผิลของแผนการตอบสนองทางการแพทย์ฉุกเฉิน 

อาจไดร้ับการตรวจทาน เมื่อเกดิอุบัตกิารณ์และมีการใชแ้ผน อย่างไรก็ตามอุบัตกิารณ์อาจเกดิขึน้ไม่
บอ่ย จงึควรท าการทบทวนแผนเป็นประจ า ซึง่สามารถด าเนนิการไดใ้นระดับ ไดแ้ก ่

• ขดีความสามารถของพนักงานทกุคน ผูป้ฐมพยาบาล, แพทย,์ แพทยผ์่าตัด และผูเ้ชีย่วชาญใน

โรงพยาบาล 

• การตรวจสอบท่ัวไป (หมายเลขโทรศัพท,์ ชือ่ของผูป้ฐมพยาบาล, บันทกึการฝึกอบรม ฯลฯ )  

• การตรวจสอบของกล่องปฐมพยาบาล อปุกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกอืน่ๆ  

• การฝึกซอ้มพืน้ฐานทีร่วมไปถงึมาตรการการตอบสนองตามแผนระดับ 1 ของพืน้ที ่

• การฝึกซอ้มในระดับทีส่งูขึน้ ในการทดสอบการตอบสนองตามแผนระดับ 2 หรอื 3 (การ

ฝึกซอ้มดังกล่าวอาจมคีา่ใชจ่้ายสงู เนื่องจากตอ้งทาการเคลือ่นยา้ยจรงิโดยใชเ้ครือ่งบนิ เพือ่

ทดสอบเวลาอพยพ) 

• โดยปกต ิการตอบสนองตามแผนระดับ 4 จะไมน่ ามาฝึกซอ้ม 

        การฝึกซอ้มอาจเป็นในรูปแบบเปิด ซึง่บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งจะรับทราบถงึสถานการณ์ใน

การฝึกซอ้มล่วงหนา้หรอืในรูปแบบปิด ซึง่จะมบีคุลากรกลุม่ย่อยเท่านัน้ทีท่ราบถงึสถานการณ์

ในการฝึกซอ้มลว่งหนา้  

        ความถีข่องการฝึกซอ้มควรขึน้อยู่กับความถีข่องการใชแ้ผนจรงิจากการเกดิอุบัตกิารณ์ 

ความถีใ่นการใชแ้ผน (รวมทัง้เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ และการฝึกซอ้ม) ส าหรับการตอบสนอง

ระดับ 1 ควรอยา่งนอ้ยเป็นรายเดอืน ส าหรับระดับ 2 รายไตรมาส และส าหรับระดับ 3 รายปี 

        ควรมกีลไกทางการ เพือ่ทบทวนการใชแ้ผนฉุกเฉนิทางการแพทยทั์ง้หมด เพือ่เป็นการ

เรยีนรู ้และแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

7.2.12 การสอบสวนอุบตักิารณ์, การตรวจประเมนิ, การด าเนนิการแกไ้ข และปรบัปรงุ 

การตอบสนองทางการแพทย์ฉุกเฉินจะถูกรวมอยู่ในการสอบสวนอุบัตกิารณ์ที่เกดิขึน้ในกรณีที่มีการ
บาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยรา้ยแรง แผนฉุกเฉนิทางการแพทยจ์ะถูกรวมอยูใ่นการแผนตรวจประเมนิ SHE ของ

พื้นที่ปฏบัิตงิานการตรวจประเมนิสามารถรวมไปถงึหัวขอ้ "การตรวจสอบ และด าเนินการแกไ้ข การ
สอบสวนอุบัตกิารณ์ทีเ่กดิขึน้และการตรวจประเมนิการตอบสนองเหตุฉุกเฉินทีเ่กดิขึน้จรงิและการซอ้ม

แผนรับมอืเหตฉุุกเฉนิควรไดร้ับการด าเนนิการโดยบคุคลทีม่คีวามสามารถเพยีงพอ 

7.2.13 การทบทวนการบรหิารจดัการ 
แผนการตอบสนองฉุกเฉนิทางการแพทยค์วรมกีารทบทวนเป็นประจ าทุกปี โดยผูบ้รหิารสายงาน ซึง่เป็น

สว่นหนึง่ของการทบทวนแผนฉุกเฉินทัง้หมด และการตรวจสอบโดยรวมของระบบการจัดการ SHE ของ
พืน้ทีป่ฏบัิตงิาน 

7.2.14 ตวัชี้วดั (Key Performance Indicator: KPI) ของกระบวนการท างานทีส่ าคญั (Core 
Process) 

 

ตัววัดความส าเร็จ (KPI) ค่าเป้าหมาย (Target) 
TRIR 
PSE Tier1 

0 
0 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารฉบับควบคมุจะอยูใ่นรูปสือ่อเิล็คทรอนกิสเ์ทา่นัน้ นอกเหนือจากนี้ จะถอืว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 

PSE Tier2 0 

7.2.15 การฝึกอบรมหลกัสูตรการแพทยฉุ์กเฉนิ 
1) การปฐมพยาบาล (First Aid; FA) เป็นการใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่ป่้วยหรอืผูท้ี่ไดร้ับบาดเจ็บ ณ

สถานที่เกดิเหตุ โดยใชอุ้ปกรณ์เท่าที่จะหาไดใ้นขณะนัน้ น ามาใชใ้นการรักษาเบื้องตน้ ซึง่การปฐม

พยาบาลควรท าใหเ้ร็วทีส่ดุหลังเกดิเหตุโดยอาจท าไดใ้นทันท ีหรอืระหว่างการน าผูป่้วยหรอืผูบ้าดเจ็บ
ไปยังโรงพยาบาลหรือสถานทีร่ักษาพยาบาลอืน่ๆ เพือ่ชว่ยบรรเทาอาการเจ็บป่วย หรอือาการบาดเจ็บ

นัน้ๆ กอ่นทีผู่ป่้วยหรอืผูท้ีไ่ดร้ับบาดเจ็บจะไดร้ับการดูแลรักษาจากบคุลากรทางการแพทย ์หรอืถกูน าสง่
ไปยังโรงพยาบาล โดยการฝึกอบรมการปฐมพยาบาลควรมหีัวขอ้การอบรม ดังตอ่ไปนี้

• หลักการปฐมพยาบาล/คุณสมบัตขิองผูป้ฐมพยาบาล

• การประเมนิสถานการณ์ และการประเมนิผูบ้าดเจ็บ

• การปฐมพยาบาลและการดแูลบาดแผลเบือ้งตน้

• การปฐมพยาบาลขัน้พืน้ฐาน ผูบ้าดเจ็บในกรณีต่างๆ เชน่

- การดแูลผูห้มดสต ิชกั เป็นลม

- การดแูลทางเดนิหายใจกับการป้องกันกระดกูสนัหลัง

- การหายใจไดอ้ย่างพอเพยีง

- การดแูลระบบการไหลเวยีนเลอืด กดหนา้อกร่วมกับการเป่าปอด

- การหา้มเลอืด

- การจัดการส าลัก

- การดแูลบาดแผล

- การดามและตรงึกระดูกหัก

- การรักษาแผลไหมแ้ละน ้ารอ้นลวกเบือ้งตน้

- การจัดการสภาวะร่างกายมอีณุหภมูติ ่าเกนิ โรคลมแดด อาการจากการจมน ้า

- การใชอุ้ปกรณ์ชว่ยชวีติท่ัวไป

- การจัดการเมือ่ถูกไฟดดู ไฟไหม ้ตกจากทีส่งู

- การจัดการกลา้มเนื้อ กระดกู ขอ้ทีบ่าดเจ็บ

- การจัดการเมือ่ไดร้ับสารพษิ และสิง่แปลกปลอม

- การปฐมพยาบาลผูบ้าดเจ็บถกูสตัวพ์ษิกัดตอ่ย

   สดุทา้ย ผูป้ฐมพยาบาลควรจะคุน้เคยกับเอกสารขอ้มูลความปลอดภัย (SDS) สารเคมทีีใ่ชง้านในพืน้ที ่

2) การช่วยชีวติข ัน้พื้นฐาน (Basic Life Support; BLS) วัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดของการ

ชว่ยชวีติขัน้พืน้ฐาน คอื การรักษาระบบทางเดนิหายใจและหมุนเวยีนใหเ้พียงพอ ซึง่ควรจะด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องจนกว่าการช่วยเหลือที่มากกว่าจะมาถึงการช่วยชีวิตขัน้พื้นฐานเป็นการด าเนินการ

ตามล าดับ โดยผูด้ าเนนิการตอ้งมคีวามสามารถโดยการฝึกอบรมการชว่ยชวีติขัน้พืน้ฐานควรมหีัวขอ้การ

อบรม ดังตอ่ไปนี้

• การประเมนิความปลอดภัยพืน้ทีเ่กดิเหตุ

• การจัดล าดับความส าคัญ (โทรขอความชว่ยเหลอื)

• การปฐมพยาบาลขัน้พืน้ฐาน ตามทีร่ะบใุนขอ้ 6.1 การปฐมพยาบาล(FA) รวมถงึการชว่ยฟ้ืนคนื

ชพี (CPR)

• โทรเพือ่ขอความชว่ยเหลอื, ใหข้อ้มลู และการขนสง่ผูป่้วยหรอืผูไ้ดร้ับบาดเจ็บ

• สถานทีล่า้งตาและลา้งตัวในกรณีของการสมัผัสสารเคมี

• อปุกรณ์ป้องกันสว่นบคุคล เชน่ เครือ่งชว่ยหายใจ

• ทักษะอืน่ๆ ตามทีก่ าหนดไวใ้นทะเบยีนอันตรายของสถานทีท่ างาน

3) การชว่ยชวีติข ัน้สูง (Advanced Life Support; ALS) การชว่ยชวีติขัน้สงู มคีวามคลา้ยคลงึกับ

ทักษะทัง้หลายในการชว่ยชวีติขัน้พืน้ฐาน โดยแบง่ออกเป็นขัน้เป็นตอนส าหรับการกูช้พีและมเีป้าหมาย
เพือ่จัดการกับภาวะที่ปอดและหัวใจหยุดท างานจนกว่าจะสามารถเคลือ่นยา้ยผูป่้วยได ้เพือ่น าไปสู่การ

ดแูลทีด่ขี ึน้หรอือยา่งนอ้ยก็ใหร้ะบบการไหลเวยีนเลอืดไมม่กีารเปลีย่นแปลงความสามารถทีจ่ะรวมอยู่ใน

การฝึกอบรม ALS คอื

• ความสามารถในการชว่ยชวีติขัน้พืน้ฐาน
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• การประเมนิสภาพทีอ่าจสง่ผลถงึชวีติหรอืมโีอกาสสญูเสยีแขนหรอืขา รวมทัง้ภาวะหัวใจหยดุ

เตน้

• การส ารวจ ABCD ขัน้ตน้และกลาง

บันทกึชว่ยจ าส าหรับการฝึกอบรมการชว่ยชวีติขัน้สงู ประกอบดว้ยการส ารวจ 2 ระดับและในแต่ละระดับ
ม ี4 ขัน้ตอน A, B, C และ D ซึง่ในแต่ละขัน้ตอน ผูท้ีผ่่านการอบรม ALS จะตอ้งกระท าการประเมนิและ

จัดการใหเ้ป็นไปตามทีก่ าหนด 

การส ารวจขัน้ที ่1 การบรหิารจัดการกับสิง่คกุคามตอ่ชวีติในทันท ี

• A – Assess and manage the airway with non-invasive techniques.

• B – Assess and manage breathing with simple positive pressure ventilation devices

such as bag valve-mask kit.

• C – Assess and manage circulation performing CPR, IV access and fluids therapy.

• D – Access and manage defibrillation in presence of cardiac rhythm of ventricular

fibrillation and ventricular tachycardia (VF/VT), in a safe and effective manner.

• A – การประเมนิ และจัดการทางเดนิหายใจ โดยไมต่อ้งใชอุ้ปกรณ์ใดๆ

• B – การประเมนิ และจัดการการหายใจดว้ยอปุกรณ์ชว่ยหายใจแรงดันบวก เชน่ ชดุหนา้กาก

bag valve

• C – การประเมนิและจัดการระบบไหลเวยีนโดยการชว่ยฟ้ืนคนืชพี การรักษาโดยการใหส้ารน ้า

ทางหลอดเลอืดด า

• D – การประเมนิและจัดการภาวะหัวใจหอ้งลา่งเตน้เร็วหรอืเตน้พริว้ (VF/VT) โดยใชเ้ครือ่ง

กระตุกหัวใจไฟฟ้าอย่างปลอดภัยและมปีระสทิธภิาพ

การส ารวจขัน้ที ่2  การบรหิารจัดการผูบ้าดเจ็บโดยใชเ้ทคนคิขัน้สงูมากขึน้

• A – Assess and manage the airway with insertion of Guedel airway, or laryngeal

mask or tracheal intubation if indicated.

• B – Assess and manage breathing, by managing airway placement and assessing

the adequacy and frequency of positive pressure ventilation.

• C – Assess and manage circulation by monitoring and managing worsening

changes, administration of cardiovascular drugs, and electrocardiogram monitoring.

• D – Assess and manage differential diagnosis that may become apparent as the

resuscitation efforts continue.

• A – การประเมนิและจัดการทางเดนิหายใจ โดยใชอ้ปุกรณ์ชว่ยเปิดทางเดนิหายใจหรอืการใส่

ทอ่ชว่ยหายใจ

• B – การประเมนิและจัดการระบบหายใจดว้ยการจัดต าแหน่งท่อชว่ยหายใจและการประเมนิ

ความเพยีงพอและความถีข่องการใชเ้ครือ่งชว่ยหายใจแรงดันบวก

• C – การประเมนิและจัดการระบบไหลเวยีน ดว้ยการเฝ้าตดิตามและจัดการกับสญัญาณชพีทีม่ี

การเปลีย่นแปลงไปในแนวทางทีเ่ลวลง, การใหย้ารักษาระบบหัวใจและหลอดเลอืด และการ

เฝ้าตดิตามดว้ยคลืน่ไฟฟ้าหัวใจ

• D – การประเมนิและการวนิจิฉัยแยกโรคทีป่รากฏขึน้อย่างชดัเจน หลังจากด าเนนิการชว่ยชวีติ

มาแลว้อย่างต่อเนื่อง

   Guedel airway 
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Updated on: Friday 12 July 2024

Y2024 Shift JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC Status Scenario/ Responsible Persons 

CUP-1 EML1 A 6 14 Done SM - Khomgrish D. : Fire Case (Gas Turbine)
CUP-1 EML1 B 8 17 Done SM - Sakulwat S. : Chemical Leakage Case (NH4OH 25%)
CUP-1 EML1 C 10 18 Done SM - Wuttichai P.  : Fire Case (Transformer)
CUP-1 EML1 D 11 20 Done SM - Pornchai Y. :  Chemical Leakage Case (HCl35%)
CUP-1 EML2 C 26 27 6 SM - Wuttichai P. : Natural gas leakage, Fire and Evacuaton + Security Threat + Mass Casualty + Radiation Emergency Drill
CUP-1 Radiation Emergency Level1 C 26 27 6 Combined with EML2
CUP-2 EML1 A 7 Done EML1:HCl leak out at HCl tank. (SM.Apichat) 
CUP-2 EML1 B 2 Done EML1:Fire at Oil reservoir unit affects the STG trip. (SM.Thammanit)
CUP-2 EML1 C 12 Done EML1:Fire at Turbine compartment affects the GTG21 trip. (SM.Panom)  
CUP-2 EML1 D 6 Done EML1:Fire at Auxiliary Boiler and Local Control room. (SM.Apisit)
CUP-2 EML2 A 27 Done EML2: NG leak at underground pipe affects not having NG supply to process. (SM.Apichat)
CUP-2 Radiation Emergency Level1 C 17 Done EML1: Radiation leakage at GTG22. (SM.Panom)
CUP-3 EML1 A 3 Done 35% HCl Tank at Sight glass T-33503 Demin Plant
CUP-3 EML1 B 17 Done Fire at Aux. Boiler 70T-2 (AB33).
CUP-3 EML1 C 31 Done Fire at Burner of AB32 (H-33711)( Aux. Boiler 70 ton )
CUP-3 EML1 D 9 Done 50% NaOH Leaked at flange T-35701 Condensate Plant
CUP-3 EML2 A 4 Done Fire at  GIS Building
CUP-4 EML1 A 11 Done Mr. Suwatchai Nikulkarn  =   Fire at tempo Office .
CUP-4 EML1 B 13 Done Mr. Phairote Maksuk = (5 Mar EML1 Rediation).
CUP-4 EML1 C 15 Done Mr. Anuwat Sriphon =  Fire at GTG41 lube oil system.
CUP-4 EML1 D 8 Done Mr. Adisorn Virawat  = Fuel gas preheater ( 41EKC20AC101 ) leak out
CUP-4 EML2 A 7 Done Mr. Suwatchai Nikulkarn  =   Fire at GTG41
CUP-4 Radiation Emergency Level1 B 5 Done Mr. Phairote Maksuk = (5 Mar EML1 Radiation).
GENPh.2 A 2 Level1 : Electrical shock at electrical room SPP (ECB)
GENPh.2 A 11 Level2 : Fire at PTT Gas metering

B 11 Level1 : Fire at Electrical room SPP ( ECB)
C 14 Level1:TCC1 H2SO4 storage chemical spill (Night shift)
D 3 Level1 : Diesel fire pump fuel oil spill

GSPP2&3 (Coal) B 23-May EML1 : Fire at BC-03 (Pongnarin)
C 22-Aug EML2 : NH4 leak  (Chaleampon)

GSPP2&3 (Gas)  D  27 May EML1 : Phase 5 Fire Case (Wachirawit)

 A  14 Jun EML1 : Chemical Leakage Case (Sarawot)

 B  18 Jul EML1 : Radiation case at CTG HRSG3A (Somyos)

Coal Port D 13-Jun EML1:Fire at TT-01

D 13-Jun EML1:Protestor at coal port

D 18-Aug EML1:Found oil spill near TT-01

GHECO1 D Week 3 EML1 : CHemical Spill & First AIDs at CPP storage Tank H2SO4
A Week 3 EML1 : Electric shock and rescue + AED at TT-01
B Week 3 EML1 : Security Drill : Protestor intruder in coalyard 
D Week 3 EML1 : Fire at Mill B (night shift)

C Week 3 EML2 : NH3 leak at NH3 Transport pipeline + community communicate (CO with SPP2,3 wait to confirm) 

B Week 3 EML1 : Fire at Diesel Oil Storage Tank
SRC A 27 - Fire at forwarding skid (EML2)

B 24 - Electrical shock at 6.9 SWG1,2
C 5 - Oil spill at oil separator
D 8 - Sodium Hypochlorite leak at Demin plant

GSPP11 A 7 EML2: Scenario Fire at Steam turbine hall ST-3
B 11 EML1: HCl leaked at demin water treatment plant 2

GSPP11 C 11 EML2: Scenario fire inside GEG#5-6 engine house
D 18 EML1: HCl leaked at demin water treatment plant 3

5 EML1: Kr-85 Radiation drill Plant 1
GIPP C 20 Done EML1 : Gas leakage level 1_At Fire occure at fill pack of cooling tower unit 21 (SM. Somsak)

A 11 EML1 : Chemical spill & First AID level 1 _At MCW dosing (SM. Chatpong)
GIPP D 12 EML2 : Fire drill & AED level 2_ At Blue tent (SM.Phattarapol)

B 18 EML1 : Radiation drill level 1_At  GT thermal block unit 11 (SM.Narong)
D 21 EML1 : Gas leakage level 1_At H2 gas leaked unit 21 (SM.Phattarapol)

RDF A 1 EML1 : Chemical leakage.
B 1 EML1 : Fire at Cooling Tower
C 2 EML1: Fire at Green building

RDF D 21 EML2 : Fire at Belt conveyer.
Solar 26 EML2 : Fire drill_ At Inverter room (MCR building)

2024 Emergency Drill Plan
Legend: EML1 EML2 Radiation Emergency Level1



Updated on: Wednesday 3 July 2024

Y2024 Shift JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC Scenario/ Responsible Persons 

CUP-1 EML2 C 27 SM - Pornchai Y. : Natural gas leakage, Fire and Evacuaton + Security Threat + Mass Casualty + Radiation Emergency Drill

CUP-2 EML2 A 27 EML2: NG leak at underground pipe affects not having NG supply to process. (SM.Apichat)

CUP-3 EML2 4 Fire at GIS Building

CUP-4 EML2 A 7 Mr. Suwatchai Nikulkarn  =   Fire at GTG41

GENPh.2 A 11 Level2 : Fire at PTT Gas metering

GSPP2&3 (Coal) C 22-Aug EML2 : NH4 leak  (Chaleampon)

GHECO1 C Week 3 EML2 : NH3 leak at NH3 Transport pipeline + community communicate (CO with SPP2,3 wait to confirm) 

SRC A 27 - Fire at forwarding skid (EML2)

GSPP11 A 11 EML2: Scenario Fire at Steam turbine hall ST-3

GSPP11 C 18 EML2: Scenario fire inside GEG#5-6 engine house

GIPP D 12 EML2 : Fire drill & AED level 2_ At Blue tent (SM.Phattarapol)

RDF D 21 EML2 : Fire at Belt conveyer.

Solar 26 EML2 : Fire drill_ At Inverter room (MCR building)

2024 Emergency Drill Plan

Legend: E EML2 Radiation Emergency Level1
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